KONFERENZ FUR KINDES- UND ERWACHSENENSCHUTZ
CONFERENCE EN MATIERE DE PROTECTION DES MINEURS ET DES ADULTES
CONFERENZA PER LA PROTEZIONE DEI MINORI E DEGLI ADULTI

Fachtagung vom 1./2. September 2022 in Freiburg iy i
,10 Jahre neues Kindes- und Erwachsenenschutzrecht* Erw.acf,; und
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Workshop 7
Organisation von Berufsbeistandschaften

Sandra Wey dipl. Sozialpadagogin HFS, Systemische Beraterin und Therapeutin,
Stellenleiterin Jugend- und Familienberatung Bezirk Laufenburg, und

Urs Vogel dipl. Sozialarbeiter HFS/lic. iur. MPA, Mitglied KOKES-Arbeitsausschuss,
Urs Vogel Consulting

Beistandspersonen begleiten und unterstutzen schutzbedurftige Kinder und Erwach-
sene im Auftrag der Kindes- und Erwachsenenschutzbehdrden (KESB). Die Mehrzahl
der ca. 97°000 verbeistandeten Erwachsenen sowie der ca. 36'000 verbeistdndeten
Kinder werden von Berufsbeistandspersonen betreut (im Erwachsenenschutz rund
60%, im Kindesschutz rund 90%). Nachdem die KOKES im Jahr 2008 Empfehlungen
zur Organisation der KESB erlassen hat, wurden im Juli 2021 Empfehlungen zur
Optimierung der Organisation von Berufsbeistandschaften erlassen. Die Empfehlungen
wurden in Zusammenarbeit mit der Konferenz der kantonalen Sozialdirektor/innen
(SODK), dem Schweizerischen Gemeindeverband (SGV) und dem Schweizerischen
Verband der Berufsbeistandspersonen (SVBB) erarbeitet.

Die Empfehlungen haben zum Ziel, die Unterstitzung fir schutzbedirftige Personen zu
verbessern, indem die Arbeitsbedingungen fir Berufsbeistandspersonen optimiert
werden. Die Empfehlungen dienen den politisch Verantwortlichen als Orientierungs-
rahmen und unterstiitzen die Kantone und Gemeinden bei der Uberpriifung und struktu-
rellen Weiterentwicklung der Berufsbeistandschaften. Formuliert wird ein Soll-Zustand,
der innerhalb der nachsten 10 — 15 Jahre in sdmtlichen Regionen der Schweiz anvisiert
werden soll.

Verschiedene Berufsbeistandschaften sind bereits auf dem Weg, ihre Organisation auf
die Ubereinstimmung mit den neuen Empfehlungen zu Uberprifen und entsprechende
Anpassungen in die Wege zu leiten. Diese Veranderungen haben finanzielle und
personelle Auswirkungen und erfordern daher einen engen Dialog mit den
Tragerschaften und den politisch verantwortlichen Organen, um die Notwendigkeit und
den Nutzen transparent machen zu kdénnen.

Im Workshop werden Vorgehensweisen, konkrete Projekte, Argumentarien und Good
Practice zur Umsetzung der Empfehlungen diskutiert und untereinander ausgetauscht
mit dem Ziel, von vorhandenen Erfahrungen lernen und gegenseitig profitieren zu
konnen.

Die Prédsentationen und weitere Unterlagen der Fachtagung stehen auf
www.kokes.ch — Aktuell — ,Tagung 2022“ zum Download bereit.
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Umsetzung KOKES Empfehlungen KOKES Tagung 1./2. September 2022
Berufsbeistandschaften
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KOKES-Empfehlungen zur Organisation von Berufsbeistandschaften:
Wie kdnnen sie genutzt und umgesetzt werden?

Einleitende Gedanken zum Workshop

Sandra Wey und Urs Vogel
2. September 2022

Was erwartet Sie in diesem Workshops

— Thematische Einflihrung ins Thema Organisation von Berufsbeistandschaften
und Empfehlungen der KOKES (ca. 10 Minuten)

— Reflexion und Diskussion zu vorformulierten Thesen zu zweit/zu dritt
am Platz (ca. 15 Minuten)

— Anschliessend Erfahrungsaustausch zu verschiedenen Fragestellungen die
sich aus der Reflexion und/oder den Empfehlungen ergeben (ca. 45 Minuten)

— Ziele des Workshops

= Austausch und Maoglichkeit zur Vernetzung mit anderen Berufsbeistandschaften

= neue Inputs flr die Argumentation in der eigenen Organisation
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Umsetzung KOKES Empfehlungen KOKES Tagung 1./2. September 2022
Berufsbeistandschaften

Anlass und Zielsetzungen der Empfehlungen

— Revision der Empfehlungen aus der Publikation KOKES-Praxisanleitung
Erwachsenenschutzrecht aus dem Jahr 2012

— Berilicksichtigung der Erfahrungen der Auswirkungen des neuen Rechts

— Einbinden der massgebenden libergeordneten Organisationen
(SODK, Schweizerischer Gemeindeverband, Stadteverband, SVBB)
mmsses) Verknlpfung zwischen fachlicher und politischer Seite
— Schaffung eines Referenzrahmens fiir die Themen
= Qrganisation — Aufgaben und Kompetenzen - fachliches Profil
= Ressourcen — Flihrung — Qualitats- und Wissensmanagement

= Zusammenarbeit (intern und extern), insbesondere mit der KESB

Umsetzungsthema Organisation/fachliches Profil (I)

— Mindestgrosse

= Analyse der Moglichkeiten bezliglich betrieblicher Zusammenschliisse
— welche Optionen sind Gberhaupt vorhanden?

= Zeitliche Investition in Information und Kommunikation
— Ausarbeitung von Argumentarien

= Uberzeugungsarbeit auf Tragerschaftsebene - Politik

= Einbindung KESB (z.B. identisches Einzugsgebiet,
gemeinsames Interesse an guten Strukturen)

= Prifung alternativer Zusammenarbeitsformen in Bezug auf Fachthemen mit
anderen Organisationen, wenn betriebliche Zusammenschlisse nicht umsetzbar
(z.B. Wissensmanagement, Rechtsdienst etc.)
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Umsetzung KOKES Empfehlungen KOKES Tagung 1./2. September 2022
Berufsbeistandschaften

A

Umsetzungsthema Organisation/fachliches Profil (I1)

— Spezialisierung auf Mandatsfiihrung im KS oder ES
= Erfordert eine Mindestgrésse der Organisation
= Motivation der Mitarbeitenden - Widerstande?
= Spezialisierung «light» als Ubergangsmodell
= Ausbildung — Weiterbildung — Qualifizierung der Mitarbeitenden
= Planung Mitarbeitenden-Rekrutierung in Bezug auf spezialisierte Fachprofile

= Koordination mit KESB in Bezug auf Mandatszuteilung

@ ra

Umsetzungsthema Fiihrung

— Fldhrung und Management

= Schaffung von Rahmenbedingungen fir attraktive Arbeitsstellen
(Vorbeugen Personalfluktuation)

= Instrumente und Strategien zur Kontrolle, zur Steuerung und zur
Einhaltung berufsstandischer Regeln und ethischer Richtlinien

= Aufbau eines QM und IKS
— Qualitats- und Wissensmanagement

= Prozessmanagement — Definition der verschiedenen Ebenen
(Management — Kernleistung — Support)

= Arbeitsaufteilung Mandatsfiihrung - Sachbearbeitung
= Vorgaben der Organisation versus Eigenstandigkeit Mandatsfiihrung

= Strukturierte Fallbesprechungen — Intervision — Supervision
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Umsetzung KOKES Empfehlungen KOKES Tagung 1./2. September 2022
Berufsbeistandschaften

A

Umsetzungsthema Ressourcen

— Personalressourcen
= Analyse der Ressourcen-Situation
e Ist-Situation
* Anvisierte Ziele

* Auswirkungen auf Personal, Raum, strukturelle Organisation und Arbeitsprozesse
= Ausarbeitung von Szenarien flr eine kontinuierliche Angleichung

an die empfohlenen Standards

*  Welche Bereiche sind vordringlich zu entwickeln?

* Entlastungsalternativen?

= Austausch mit anderen BB-Organisationen - gemeinsames Erarbeiten von
Vorgehensweisen

@ ra

Umsetzungsthema Zusammenarbeit

— Durchlassigkeit der vorgelagerten Dienstleistungen und zivilrechtlichen Massnahmen

= Sensibilisierung der Politik in Bezug auf Nutzen vorgelagerter Dienste
in der sozialen Versorgung — was bewahrt sich?

= Personliche Sozialhilfe nicht nur in Verbindung mit wirtschaftlicher Sozialhilfe
— Stolperstein Ressourcen? Trennung von personlicher Beratung und wirtschaftlicher Hilfe?

— KESB
= |Institutionalisierte Zusammenarbeit zwischen KESB und Leitung-BB
= Haltungsfragen

= Umgang mit Konflikten — Akzeptanz der unterschiedlichen Rollen
— Bereitschaft zur Diskussion auf Augenhéhe

= Vorschlag der Qualitatszirkel — praktische Erfahrungen
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Umsetzung KOKES Empfehlungen KOKES Tagung 1./2. September 2022
Berufsbeistandschaften

Individuelle Reflexion

Wir laden Sie ein, das Diskussionspapier aus den Unterlagen mit ihrem
Sitznachbarn/ihrer Sitznachbarin zu diskutieren.

Nehmen Sie sich dazu ca. 15 Minuten Zeit und konzentrieren Sie sich auf die
Diskussion von Thesen, die Sie am meisten ansprechen. Notieren Sie sich
Fragestellungen aus der Diskussion, die Sie anschliessend im Plenum austauschen
mochten.

Mogliche Hauptfragen

— Was braucht es (von wem), damit die Empfehlungen umgesetzt werden kénnen?

— Wie kann der Nutzen (Wertschépfung) der revidierten Empfehlungen fiir die
Praxis dargestellt werden?

— Welche Fragen stellen sich fiir die Politik resp. bei den Trdgerschaften?
— Welche Akteure kénnen unterstiitzend beigezogen werden?
— Welche regionalen Bedingungen/Einflussfaktoren sind zu beriicksichtigen?

— Welche vorhandenen Strukturen/Bedingungen kénnen mit wenigen Mitteln
optimiert werden?

— Was hat sich bewdhrt (Good Practice), was sind Stolpersteine bei einer
maoglichen Umsetzung?
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KONFERENZ FUR KINDES- UND ERWACHSENENSCHUTZ
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Faktenblatt

Empfehlungen zur Organisation von Berufsbeistandschaften

Die Konferenz fur Kindes- und Erwachsenenschutz (KOKES) hat Empfehlungen zur Organisation von
Berufsbeistandschaften verfasst. Die Empfehlungen wurden in Zusammenarbeit mit der Konferenz
der kantonalen Sozialdirektor/innen (SODK), dem Schweizerischen Gemeindeverband (SGV)
und dem Schweizerischen Verband der Berufsbeistandspersonen (SVBB) erarbeitet.

Die Empfehlungen haben zum Ziel, die Unterstiitzung fiir schutzbediirftige Personen zu verbessern,
indem die Arbeitsbedingungen flir Berufsbeistandspersonen optimiert werden. Die Empfehlungen
dienen den politisch Verantwortlichen als Orientierungsrahmen und unterstitzen die Kantone und
Gemeinden bei der Uberpriifung und strukturellen Weiterentwicklung der Berufsbeistandschaften.
Formuliert wird ein Soll-Zustand, der innerhalb der nadchsten 10 — 15 Jahre in sémtlichen Regionen
der Schweiz anvisiert werden soll.

In den Empfehlungen werden die Rahmenbedingungen der Berufsbeistandschaften beschrieben und
fachliche Standards abgeleitet. Die wichtigsten 10 Empfehlungen sind nachstehend aufgefiihrt:

Die KOKES empfiehlt den Kantonen und Gemeinden insbesondere:

e Die strukturelle Organisation von Berufsbeistandschaften zu iiberpriifen und
gegebenenfalls anzupassen, um den gesteigerten gesellschaftlichen, fachlichen und
gesetzlichen Anforderungen Rechnung zu tragen.

e Vorgelagerte Dienstleistungen (wie Mutter-/Vaterberatung, Kinder- und Jugendberatung,
Schulsozialarbeit, personliche Hilfe gemass Sozialhilfegesetz, freiwillige Einkommens-
und Vermogensverwaltungen, Treuhanddienste der Pro-Werke oder andere freiwillige
Beratungsstellen) anzubieten und mit den nétigen Ressourcen auszustatten, damit die
Berufsbeistandschaften entlastet werden konnen.

e Um den Anspriichen einer professionellen Mandatsfiihrung gerecht zu werden, wird
eine Mindestgrosse von 10-14 Mitarbeitenden empfohlen (5-6 Beistandspersonen, 2-5
Sachbearbeitende, Leitung, Stabsstelle Qualitats-/Wissensmanagement und Rechtsdienst).

e Zur Unterstiitzung der Arbeit der Berufsbeistandspersonen sind eine Leitung, eine
Stabsstelle fir das Qualitiats-/Wissensmanagement, administrative Unterstiitzung
sowie ein interner oder externer Rechtsdienst unabdingbar.

e Beim fachlichen Profil ist die Gesamtheit der Fachkompetenzen aller Mitarbeitenden
zentral. FUr die einzelnen Funktionen werden folgende fachlichen Profile empfohlen:

- Leitung: Abschluss auf Tertiarstufe in Sozialer Arbeit und/oder Recht mit Zusatz-
qualifikation und/oder langjahriger Erfahrung im Management-/Fuhrungsbereich,
Erfahrung in der praktischen Mandatsfuhrung ist von Vorteil.

- Stabsstelle Qualitdts-/Wissensmanagement: Erfahrung als Berufsbeistandsperson,
gekoppelt mit einer Weiterbildung im Qualitatsmanagement.

- Berufsbeistandsperson: Abschluss auf Tertiarstufe in Sozialer Arbeit mit guten
Rechtskenntnissen, teamerganzend sind weitere Abschlisse denkbar.

- Administration/Buchhaltung: Abschluss auf Stufe EFZ im kaufmannischen Bereich
mit Weiterbildung in Buchhaltung und/oder Sozialversicherungsbereich.

- Rechtsdienst. Abschluss auf Tertiarstufe (lic. iur./Master/Bachelor/Rechtsfachleute HF,
Rechtsagent) und Erfahrung in Zivilrecht, Sozialversicherungs- und Sozialhilferecht,
Vermdgensverwaltungsrecht, allgemeines Verwaltungsrecht und/oder (Jugend-)Strafrecht.

e Das Einzugsgebiet der Berufsbeistandschaft ist idealerweise identisch mit dem
Einzugsgebiet der KESB.
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e Als Grundmodell wird eine spezialisierte Organisation entweder fir Mandatsfliihrung
im Kindesschutz oder Mandatsfiihrung im Erwachsenenschutz empfohlen. Die Trennung
der Aufgaben bedeutet nicht zwingend eine eigenstandige Organisation, zentral ist die
Spezialisierung der einzelnen Beistandsperson auf Kindesschutz oder Erwachsenenschutz.
Fir junge Erwachsene (18 — 25 Jahre) ist eine Durchlassigkeit vorzusehen.

e Bietet eine Berufsbeistandschaft neben der Mandatsfiihrung auch Abklarungen oder
freiwillige Unterstitzungsleistungen an, sind Konzepte zur Rollenklarung nétig und die
Schnittstellen zu den Sozialdiensten sind sicherzustellen. Nicht empfohlen wird die
Fallfihrung von Sozialhilfe und Mandatsfiihrung durch die gleiche Person.

e Folgende Ressourcen werden bei der Mindestgrésse von 10-14 Personen empfohlen:
spezialisierte Organisation fiir Mandatsfiihrung im Erwachsenenschutz:

- Leitung: 40 Stellenprozente zuziiglich 4 Stellenprozente pro mitarbeitende Person;

- Qualitdts-/Wissensmanagement: 30-40 Stellenprozente;

- Beistandspersonen: 400-500 Stellenprozente, wobei maximal 60 aktuelle Mandate
(Stichtag) pro 100 Stellenprozente und maximal 70 bearbeitete Mandate pro 100
Stellenprozente pro Jahr*;

- Administration/Buchhaltung: 400-500 Stellenprozente (100 Stellenprozente pro 100
Stellenprozente Beistandsperson);

- Rechtsdienst: 30-40 Stellenprozente (intern oder extern).

spezialisierte Organisation fir Mandatsfihrung im Kindesschutz:

- Leitung: 40 Stellenprozente zuziiglich 4 Stellenprozente pro mitarbeitende Person;

- Qualitdts-/Wissensmanagement: 30-40 Stellenprozente;

- Beistandspersonen: 400-500 Stellenprozente, wobei maximal 50 aktuelle Mandate
(Stichtag) pro 100 Stellenprozente und maximal 60 bearbeitete Mandate pro 100
Stellenprozente pro Jahr*;

- Administration/Buchhaltung: 60-100 Stellenprozente (15-20 Stellenprozente pro 100
Stellenprozente Beistandsperson);

- Rechtsdienst: 30-40 Stellenprozente (intern oder extern).

* Diese Fallzahlen setzen voraus, dass die Berufsbeistandschaften nur komplexe Falle flihren
(und einfache Faélle an private Beistandspersonen Ubertragen werden). Wenn die Berufs-
beistandschaften auch «einfache» Félle fiihren, verandert sich die Fallzahl.

e Fr die gute Zusammenarbeit zwischen der KESB und der Berufsbeistandschaft werden
regelmassige Qualitatszirkel empfohlen. Der gegenseitige Austausch erfolgt auf gleicher
Augenhdhe und idealerweise unter wechselseitiger Leitung.

Die Empfehlungen sind als Download verflgbar unter:
https://www.kokes.ch/de/dokumentation/empfehlungen/berufsbeistandschaften
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