KONFERENZ DER KANTONE FUR KINDES- UND ERWACHSENENSCHUTZ
CONFERENCE DES CANTONS EN MATIERE DE PROTECTION DES MINEURS ET DES ADULTES
CONFERENZA DEI CANTONI PER LA PROTEZIONE DEI MINORI E DEGLI ADULTI

Interdisciplinarité — Défi et chance du nouveau droit de protection des mineurs et des adultes
Journées d’étude des 8 et 9 septembre 2010 a Fribourg

Atelier 8

L’examen des rapports: un instrument de pilotage de |'autorité
de protection des mineurs et des adultes

Markus Spicher, assistant social HES,

Secrétariat de la commission de protection de I'adulte et de I'’enfant de la ville de Berne,
membre de la commission de protection des enfants du canton de Berne,

conseil de fondation www.familien-support.ch, www.kindesschutzmandate.ch

Les interventions des autorités devraient assurer le bien de I'enfant.

Dans le domaine spécifique de la protection de I'enfant, les autorités auront la tache ardue de
contrdler la fagon dont les mandataires suivent leur cas et d’en garantir la qualité.

Les efforts et les expériences faits dans la ville de Berne depuis prés de deux ans seront
présentées et discutés au sein de I'atelier.

Annexes:
e Aide mémoire
e Exemples

A la suite des journées d'étude, les documents relatifs & I'atelier seront disponibles
pour téléchargement sur www.copma.ch - actualités — Journées d’étude 2010
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Berichtsprifung als Steuerungsinstrument der Kindes- und
Erwachsenenschutzbehdrde

Markus Spicher, Sozialarbeiter FH
Behordensekretariat EKS / EKSK der Stadt Bern und www.kindesschutzmandate.ch
Stiftungsrat familien-support.ch und Mitglied Kindesschutzkommission Kanton Bern

1. Teil: Berichtsprufung im Behtrdensekretariat der Stadt Bern (ca. 20 Minuten)

Erste Grundgedanken

Behdrde als Auftraggeber — Mandatstragende werden mit der Ernennung zur Fallfihrung be-
auftragt. Die Berichtsprifung dient zur Sicherstellung, dass die Fallfihrung auftragsgemass
erfolgt und bietet die Mdglichkeit, Anpassungen vorzunehmen.

Damit diese Steuerung anlasslich der Berichtsprifung Gberhaupt stattfinden kann, missen die
Berichte aktuell und aussagekréftig sein.

Wird der Fall entsprechend dem Auftrag gefuhrt?

Haufig sind Auftrdge zur Regelung des Besuchsrechts erteilt worden — und werden dann als
Erziehungsbeistandschaften gefuhrt. Wenn dafiir Bedarf begriindet werden kann, muss der
Auftrag angepasst werden — andernfalls die Fallfihrung.

Bei Auftragen zur Sicherstellung des Kindeswohles ist zu prufen, ob die Kindeswohlgefahr-
dung, welche zur Massnahmenerrichtung gefiihrt hat, durch die Interventionen / Préasenz des
Mandatstragers behoben werden kann und das Wohlergehen des Kindes sichergestellt ist.
Braucht es mehr Prasenz? Braucht es weitere oder andere Interventionen?

Wird der Fall entsprechend den erarbeiteten Standards und so gefuhrt, dass es voraus-
sichtlich gut kommt?

Aus den Erkenntnissen welche sich aus dem Uberblick tiber 450 laufende Kindesschutzman-
date in unterschiedlichen Phasen Uber lange Zeitraume ergeben, kdnnen Muster der Fallfiih-
rung erarbeitet werden. Ziel ist es, Qualitat sicher zu stellen und wesentliche Fragen nicht
personenabhangig entscheiden zu lassen (so bspw. die Frage: wann werden Kinder in wel-
chem Rahmen fremdplatziert? Mit welchen Zielsetzungen und Botschaften an Eltern und auf-
nehmende Institutionen?).

Wird der Fall so lange als ndtig — und nicht langer — gefuhrt?

Hier kann es sein, dass Mandatstragende eher dazu tendieren, einen Fall noch eine Weile im
Sinne der Stabilisierung weiter zu begleiten. Dies in guter Absicht — aber manchmal mit unge-
nigender Strenge zur Selektion. Nicht wegen der konstant hohen Anzahl neu zu errichtender
Mandate, sondern wegen des Verhaltnismassigkeitsprinzips als Leitplanke, missen insbe-
sondere die Besuchsrechtsbeistandschaften fur altere Kinder in Bezug auf die Weiterfiihrung
mit kritischem Blick von Aussen betrachtet werden und mit Nachdruck die Frage der Aufhe-
bung aufgeworfen werden. Aber auch bei Erziehungsbeistandschaften mit beratungsresisten-
ten Eltern und unmotivierten Jugendlichen ist ein kritischer Blick angezeigt — weil es fur Man-
datstragende schwer sein kann, sich aus dem Engagement zuriick zu ziehen, wenn die Situa-
tion des Jugendlichen nicht zufriedenstellend hat verbessert werden kénnen.
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Fallaufgaben Mandat Center EKS im Handlungsfeld Kindeswohl
(far den Arbeitskreis relevante Ausziige aus den 2008 erarbeiteten Standards)

Hauptziel:
Das Kind lebt in einem kindgerechten und férdernden Umfeld. Das Kindeswohl steht im Mittel-
punkt und allféllige diesbezlgliche Gefahrdungen sind erkannt und adaguat angegangen.

Qualitatsziel:
Sorge, Aufenthalt, Erziehung und Ausbildung des Kindes sind gewahrleistet.
Zusammenarbeit und Kontakte zum Kind, den Eltern/Elternteilen und zu Dritten funktionieren.

Standards

e Esfindet pro Jahr mindestens ein Besuch des Kindes in seinem Wohnumfeld statt.

¢ Mindestens einmal jahrlich nimmt der/die MT am Elterngesprach in Schule, Krippe
oder Kindergarten teil oder lasst sich telefonisch oder schriftlich tGber den Entwick-
lungsstand des Kindes informieren.

e Mit Dritten (Erziehungs-, Lehr- und Aufsichtspersonen des Kindes) ist der Informations-
fluss an den/die MT verbindlich geregelt.

o Gewichtige und schwerwiegende Antrage fur weitergehende Kindesschutzmassnah-
men oder der Verzicht darauf (z.B. Fremdplatzierungen, Gutachtensauftrage) sind in
der Teamfallbesprechung vorzulegen und die Uberlegungen der Kolleginnen in die
Entscheidfindung miteinzubeziehen.
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Berichtsprifung als Steuerungsinstrument der Kindes- und
Erwachsenenschutzbehorde

Markus Spicher, Sozialarbeiter FH,
Behordensekretariat EKS / EKSK der Stadt Bern, www.kindesschutzmandate.ch,
Stiftungsrat familien-support.ch, Mitglied Kindesschutzkommission des Kantons Bern

2. Teil: Steuerungsversuche anhand von Fallbeispielen (ca. 70 Minuten)

Beispiel 1:

Mail an Beistandin nach Berichtseingang

Der Bericht ist sehr knapp und wird von der EKSK in ausfihrlicherer Form erwartet. Insbesondere
beim Auftrag/Zielsetzung und den wichtigsten Handlungen ist bei einem Erstbericht tGber ein 2 ¥ -
jahriges Kind, dessen Mutter auch verbeistandet ist, wesentlich mehr zu sagen. Das Kennenler-
nen von Mutter und Kind kann ja nicht das einzige Ziel gewesen sein. Dasselbe dann bei den
neuen Zielen und dem Antrag. Weiterfiihrung aus welchen Uberlegungen? Bis welche Ziele er-
reicht und welche Schritte erfolgt sind? Das Datum des Berichtseingangs ist im Register ge-
|6scht worden. Es wird ein neuer Bericht erwartet.

Beispiel 2:

Verfiigung nach erfolglosen Coachingbemihungen

Mit Beschluss vom 5.1. wurde Uber X eine Beistandschaft gem. Art. 308 Abs.1 ZGB errichtet und
Herr A. zum Beistand ernannt. Er wurde beauftragt, die Eltern in ihrer Sorge um das Kind mit Rat
und Tat zu unterstiitzen, insbesondere in der Zusammenarbeit mit dem Helfersystem und in der
Platzierung von X in der Kita sowie im Notfall entsprechende Massnahmen zum Schutze des
Kindes zu veranlassen. Im Bericht vom 5.3. beantragt der Beistand die Begutachtung von X und
ihrer Eltern zur Frage ihrer Erziehungsfahigkeit. Er begriindet seinen Antrag mit der schon anlass-
lich der Beistandschaftserrichtung bekannten unstabilen Familiensituation und den seit Herbst
wiederholt notwendigen Notfallplatzierungen. Sowohl die Familienbegleiterin als auch der die EI-
tern ambulant betreuende Psychiater wiirden die Abklarung der Erziehungsféhigkeit der Eltern im
Rahmen einer Begutachtung beflirworten. Nach Auffassung der EKSK braucht es vorliegend kein
Gutachten, sondern massgeschneiderte, bedarfsorientierte Hilfestellungen, wie sie zum Beispiel
der Familiensupport anbietet. Dieser kann im Gegensatz zu der involvierten freischaffenden Fami-
lienbegleiterin dem Kind aktuell und solange nétig das defizitdre Zuhause ersetzen und gleichzei-
tig an den Ressourcen der Eltern arbeiten. Das Gefahrdungsrisiko fur das 2 % jahrige Kind ist seit
Geburt bekannt und hat sich seit Oktober trotz bestehender ambulanter Hilfestellungen verscharft.
Die Erziehungsfahigkeit der Eltern muss infolge langjahriger Alkoholabhangigkeit, aktuell schwe-
rer Ruckfalle und Depression mit Aussicht auf Arbeitslosigkeit als ungeniigend eingeschéatzt wer-
den.

Beschluss

Die EKSK lehnt die Auftragserteilung fir ein kinderpsychiatrisches Gutachten ab und beauftragt
den Beistand, in der aufgezeigten Richtung tatig zu werden und bei Bedarf zu gegebener Zeit die
allenfalls notwendigen zusatzlichen Kindesschutzmassnahmen zu beantragen.
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Beispiel 3:

Beistandschaftsbericht Uber Lisa, geb. 1999, wft. bei den Grosseltern
Fir die Zeit vom 25.01.2006 — 31.01.2008 / Berichtseingang 22.12.2008

Grund fur Massnahme / Anlassproblem / Auftrag:

Im Verlauf einer eskalierenden Besuchsrechtssituation wurde Lisa im September 05 von der Mut-
ter den Grosseltern vaterlicherseits zur Pflege Uberlassen. Anschliessend gab die Mutter ihre
Tochter zur Adoption frei, widerrief dies jedoch wieder. Auf Antrag des Jugendamtes wurde fir
Lisa eine Beistandschaft gem. Art. 308 errichtet mit dem Auftrag: Ausarbeitung Pflegevertrag,
Klarung der Finanzen, Regelung des Besuchsrechts sowie weitere Begleitung der Entwicklung.

Angaben zur Berichtsperiode / aktueller Stand:

Lisa wohnt seit September 05 bei ihren Grosseltern vaterlicherseits im Kanton Aargau. Sie be-
wohnt ein wohnliches Dachzimmer des Reihenhauses. Lisa ist gesund und bewegt sich gerne.
Zur Bewaltigung ihrer aussergewdhnlichen familidren Situation ist sie bei einer Psychologin.

Lisa ist geméass Grosseltern und Vater aufgeweckt und zugénglich. Gemass Grosseltern / Vater
geht sie gerne zur Schule. Die Grosseltern, haben sich rasch zu den Hauptbezugspersonen von
Lisa entwickelt. Die Beziehung ist herzlich und gut und es wird Wert auf gutes Benehmen gelegt.
Auch der Vater verbringt viel Zeit mit seiner Tochter, soweit es seine berufliche Tatigkeit erlaubt.
Lisa verbringt mehrere Ferienwochen bei ihm in Bern und pflegt auch guten Kontakt zur Gross-
mutter mutterlicherseits. Die Mutter besucht Lisa regelméssig einmal im Monat.

Wichtigste Aufgaben / Handlungen:

Dringlichste Aufgabe waren Abschluss des Pflegevertrages und Besuchsregelung. Fur die Gross-
eltern und den Vater bedeutete das behordlich abgesicherte Pflegeverhaltnis eine grosse Beruhi-
gung. Hingegen gestaltete sich die Kontaktaufnahme mit der Mutter schwierig. Insbesondere
musste ihr Partner bereits im ersten Gesprach aufgefordert werden, das Blro zu verlassen, da er
mit seinen Anwirfen ein sachliches Gespréach verhinderte und sich auch sonst bedrohlich gebéar-
dete. Der Kontakt alleine mit der Mutter hat sich von da an zunehmend beruhigt und versachlicht.
Uber ihre Situation informiert sie nach wie vor sehr zuriickhaltend. Immerhin gelang es, ihre Be-
suche bei Lisa auf drei Monate im Voraus zu regeln und auch Verschiebungen wurden ohne
Komplikationen méglich. Der Kontakt mit den Pflegeeltern ist gut und sie melden sich mit Anliegen
auch telefonisch. Ebenso ist der Vater sehr an der Entwicklung seiner Tochter interessiert. Er
sucht regelmassig den Kontakt zur Schule und zur begleitenden Psychologin. Der Kontakt zur
Mutter hat sich wie oben beschrieben versachlicht.

Zielsetzung: erreicht.

Neue Ziele: Erhaltung des Pflegeverhéltnisses, Begleitung des Besuchsrechts und der Entwick-
lung von Lisa.

Antrag: Weiterfiihrung

Fragen:

1. Sind die Standards eingehalten?
2. Wird der Fall so gefiihrt, dass das Wohlergehen des Kindes sichergestellt ist?
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Beispiel 4:
Beschluss EKSK nach erfolglosem Gesprach mit Beistandin:

1. Der Bericht ohne Abrechnung wird mit bestem Dank genehmigt.
2. Die Betreuerin wird in ihrem Amt bestatigt und aufgefordert, innert 2 Monaten Bericht zu er-
statten, weshalb die Massnahme nicht bereits zur Aufhebung beantragt werden kann

Dann, nach 2 Monaten:

Mit Schreiben vom 12.10. und unter Beilage eines E-Mails der Mutter hat die Beistandin Stellung
dazu genommen und beantragt nach wie vor die Weiterfihrung der Massnahmen.

Das Behordensekretariat der EKSK kommt zum Schluss, dass die Beistandschaften mit den vor-
liegenden Begrindungen ausnahmsweise und maximal flr eine weitere Berichtsperiode weiter
gefuhrt werden kénnen. Dies weil die Kinder in fortgeschrittenem Alter sind, die Mutter kompetent
erscheint und es fur Alleinerziehende resp. binationale Paarbeziehungen und Familienprobleme
infolge kultureller Differenzen und Pubertéat der Kinder gerade in der Stadt Bern genligend Bera-
tungsangebote gibt. Vor vielen Jahren errichtete Erziehungsbeistandschaften kénnen nicht Gber
Jahre zur Absicherung und Pravention weiter gefuihrt werden.

Die Beistandin wird aufgefordert, die Mutter auf die verschiedenen Beratungsangebote fiir Allein-
erziehende und Frauen in schwierigen binationalen Paarbeziehungen hinzuweisen und die Wei-
tervermittlung in die Wege zu leiten.
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Beispiel 5:
Auszlige aus dem Bericht Gber Martina, geb. 2000

Grund far Massnahme / Anlassproblem:

Martina war mit ihrer jingeren, kérperlich und geistig behinderten Schwester verbeistandet wor-
den, zwecks Unterstitzung der Mutter in Erziehungsfragen und bei der Besuchsregelung mit dem
Vater. Die jungere, korperlich und geistig behinderte Schwester verstarb 2003 kurz vor ihrem 2.
Lebensjahr. Martina wohnte nach der Trennung bei der Mutter, welche jedoch mit der Erziehung
immer wieder Uberfordert war. Zur Entlastung war Martina tageweise bei der Pflegefamilie, welche
Entlastungspléatze fir behinderte Kinder anbietet (so vorher auch fir Martinas verstorbene
Schwester). Es zeigte sich aber, dass diese Entlastung nicht ausreichte und als die Mutter im
Frahjahr 2005 die Wohnung verlor, wurde Martina als Familienpflegekind bei der Padagogischen
Pflegefamilie aufgenommen. Kosten: Fr. 250.--/Tag.

Auftrag / Zielsetzung:
Art. 308 ZGB mit dem Auftrag, die Entwicklung des Kindes zu begleiten und die Eltern in der Er-
ziehung und Betreuung zu unterstitzen.

Angaben zur Berichtsperiode / aktueller Stand:

Martina wohnt seit Mérz 2005 in der Padagogischen Pflegefamilie. Ein Wochenende im Monat ist
sie von Samstagmorgen bis Sonntagabend bei ihrer Mutter, ein Sonntag im Monat verbringt die
Mutter zusammen mit Martina bei der Pflegefamilie. Bestrebungen, mit Martinas Vater regelmas-
sige Kontakte und/oder Besuche durchzufiihren, konnten bisher nicht realisiert werden.

Martina ist ein gesundes Kind. Sie brauche viel Klarheit, Stabilitat und Zuwendung. Einmal wo-
chentlich geht sie bei der Erziehungsberatung in die Spieltherapie. Martina habe einen grossen
Entwicklungssprung gemacht. Weiterhin sei sie aber sehr schnell verunsichert. Wegen schlechter
Ernédhrung musste Martina sehr friih die Milchz&hne gezogen werden. Martina wirkt aufgeweckt
und offen. Dank ihrer herzlichen und fréhlichen Art ist sie in der Schule und bei den anderen Kin-
dern sehr beliebt. Sie sei flink und habe ein gutes Sozialverhalten. Martina besucht die 2. Regel-
klasse. Der Wechsel von der KKD in die Regelklasse sei gut gegangen.

Die Mutter wohnt seit 2005 wieder bei ihrem Vater (Martinas Grossvater). lhre Wohnfahigkeit ist in
Frage gestellt. Sie ist Uberfordert mit der Erziehung. Immer wieder kommt zum Ausdruck, dass sie
Martinas Bedurfnissen nicht gerecht werden kann. Dass Martina bei der Pflegefamilie wohnt,
scheint fur sie eine wichtige und gute Entlastung zu sein. Gleichzeitig aussert sie Hoffnung, sich
irgendwann selber um Martina kimmern zu kénnen, was jedoch zur Zeit nicht als realistisch er-
scheint.

Zielsetzung erreicht:

Im Mérz 2005 wurde Martina als Pflegekind mit Langzeitplatzierung bei der Pflegefamilie aufge-
nommen. Die Zusammenarbeit mit der Pflegefamilie und Mutter sowie die Besuchsregelung mit
der Mutter funktionieren gut. Die Besuche des Kindsvaters konnten infolge fehlender Kooperation
bis heute nicht geregelt werden.

Neue Ziele:
Je nach Arbeitssituation der Mutter Anpassung Besuchsregelung. Stabilisierung der Lebenssitua-
tion der Mutter (Wohnung und Arbeit). Kontrolle und Regelung der Besuche des Kindsvaters.

Antrag:
Die Platzierung bei der Pflegefamilie ist fir Martinas Entwicklung weiterhin sehr wichtig. Deshalb
ist eine Weiterfiihrung der Beistandschaft angezeigt.
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Fragen:

1. Sehen Sie Steuerungsbedarf?
2. Falls ja, welche Steuerungsmoéglichkeiten sehen Sie?

Beispiel 5

Beschlisse der EKSK Bern

Berichts- und Rechnungsablage 01.04.07 — 30.03.09

Martina, 2000

Beschluss

1. Der Bericht und die Abrechnung werden mit bestem Dank genehmigt.

2. Die Betreuerin wird fur eine weitere Amtsdauer von 2 Jahren wiedergewabhilt.

3. Die Betreuerin wird aufgefordert, mit der Pflegefamilie die Vereinbarung eines situationsge-
rechten und verhaltnismassigen Pflegegeldansatzes zu prifen und dartber bis 31.08.09 zu
berichten.

In der Folge: Beschluss vom: 22.06.2010

Martina war zunachst mit ihrer kdrperlich und geistig behinderten Schwester (welche 2003 ver-
starb) tageweise bei der Pflegefamilie, welche sich unter www als privater Entlastungsdienst ftr
Familien mit behinderten Kindern anbietet. Im Fruhjahr 2005 war im Einverstandnis mit der Mutter
das Dauerpflegeverhéltnis bei dieser Familie zum Preis von Fr. 250.--/Tag eingerichtet worden.

Martina ist ein gesundes Kind, welches die 3. Regelklasse der 6ffentlichen Schule besucht. Das
Pflegegeld erscheint auf den ersten Blick nicht verhéltnismassig. Aufgrund dessen hat die EKSK
mit Beschluss 14.07.2009 die Beistandin aufgefordert, mit der Pflegefamilie die Vereinbarung ei-
nes situationsgerechten und verhaltnismassigen Pflegegeldansatzes zu prifen und darlber bis
31.08.09 zu berichten.

Die Pflegefamilie hat sich mit den vorliegenden Schreiben vom 12.10.2009, 18.03.2010 und
11.05.2010 dazu gedussert.

Der Sozialarbeiter im Behérdensekretariat hat am 27.05.2010 mit den Pflegeeltern gesprochen.
Anlasslich dieses Gespraches haben die Pflegeeltern ihre elternaktivierende Haltung dargelegt
und die umfangreichen Bemuhungen geschildert, welche sie neben der Betreuung des Kindes
insbesondere auch mit der Mutter tatigen, damit diese ihre Erziehungskompetenzen erweitern
kann. Es ist bekannt, dass die Bemihungen zur Elternaktivierung, voriibergehend mit hohem zeit-
lichem Aufwand verbunden sind. Es ist auch bekannt, dass bei diesen Bemiihungen die Zielset-
zung konkret und im Blick behalten werden muss und einer kritischen Reflexion bedirfen.

Die EKSK erwartet deshalb von der Beistandin bis spatestens 31.10.2010 eine konkrete Formulie-
rung der Kritierien fir eine Ruckplatzierung zu der Mutter und von der heilpddagogischen Pflege-
familie entsprechende Zielvereinbarungen mit der Mutter. Diese sind allenfalls unter Beizug dafir
spezialisierter Institute (www.sitinstitut.ch; www.familien-support.ch) zu formulieren und der Pro-
zess einer daflir geeigneten Supervision / Begleitung zu unterziehen.
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