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* Arbeitskreis 1 — Abstract *

Methodische Anséatze zur wirkungsvollen Betreuungsarbeit im Zwangskontext

von Patrick Zobrist, dipl. in Sozialer Arbeit FH, Amt fir Justizvollzug Kanton Zurich
patrick.zobrist@bluewin.ch

Die im Zwangskontext zu gestaltenden professionellen Betreuungsverhéltnisse sind
anspruchsvoll. Sie implizieren innovative Vorgehensweisen, damit die Beziehung zwischen den
mandatsausfiihrenden Fachleuten und der Pflichtklientschaft die Umsetzung von Kindes- und
Erwachsenenschutzmassnahmen tberhaupt ermdglicht.

Im Rahmen des Arbeitskreises wird der Stand der Methodenentwicklung zum professionellen
Umgang mit unfreiwilligen Klienten im Zwangskontext kurz umrissen. Dabei wird aufgezeigt, wie
und warum sich die Rahmenbedingungen, Zielgruppen und Anforderungen der Klientschaft aus
Psychotherapie und Beratung von der Sozialen Arbeit im Zwangskontext unterscheiden und
weshalb das therapeutisch-beraterische Handlungsrepertoire, ihre Grundannahmen und
Haltungen nicht unverandert in den Zwangskontext Ubertragen werden durfen. Am Beispiel einer
differenzierten — aus der systemischen Tradition adaptierten - Auftrags- und Rollenklarung
welche auf die unterschiedlichen Phasen von Verdnderungsprozessen Bezug nimmt, wird
exemplarisch dargestellt, wie methodenubergreifend und problemspezifisch im Zwangskontext
gearbeitet werden kann. Die Einfuhrung der Methodik zum Umgang mit Ambivalenzen (als
typisches verénderungsphasenbezogenes Widerstandsphanomen) zeigt ein weiteres Beispiel
einer Interventionsmdoglichkeit im Zwangskontext auf. Der Arbeitskreis schliesst mit einem
Ausblick und weiterfiihrenden Uberlegungen ab.
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Heutige Vertiefung:
(exemplarische Beispiele von
Ansatzen & Techniken)

1. Auftrags- und Rollenklarung (Systemisch)

2. Methodische Schritte ( Auftrags- und
Rollenklarung in Bertcksichtigung des
Veranderungsprozesses)

3. Umgang mit Ambivalenzen
(Verhaltensorientierung/Motivat. Interview.)

© Methodische Schritte:
Auftrags- und Rollenklarung

Kontext der Massnahme:

Behorde

Mandatstrager Klientsystem

Verdnderungen initiieren/begleiten/kontrollieren

‘ Motivationsarbeit/Klarungen/Gemeinsame Ziele ﬁ

‘ Kontextklarung bei Klient ﬁ

‘ Rollenkldrung gegentiber Klient ﬁ

‘ Auftragsklarung extern (mit Klientln) ﬁ

‘ Auftragsklarung intern (mit Auftraggeber)

Methodische (erste) Schritte im Zwangskontext
(Zobrist 2007)

Wie soll eine Klientin/ein Klient
verstehen, was sie/er vom
Sozialarbeitenden erwarten
kann und was seine Pflichten
sind, wenn das Gegenuiber dies
selber nicht klar ausdriicken
kann?
(Kéhler 2005)

Auftragsklarung intern (mit
Auftraggeber)

» Zustandigkeit abklaren

 Klarheit und Rechtmassigkeit des Auftrages
feststellen

« Ziele verifizieren - Ist Zielsetzung mit der
Massnahme erfiillbar?

« Inoffizielle Ziele (hidden agenda) diskutieren

« Alternative Ziele/Massnahmen; vorbehaltene
Entscheide?

 Sich mit Vorgeschichte vertraut machen
ggfs. Akteneinsicht

Ziel: umfassende Auftragsklarheit

Auftragsklarung extern
(Klientln)

* Was ist meine Aufgabe? Was nicht!

* Welche Erwartungen habe ich an die
Klientschaft?

» Wie arbeiten wir zusammen?

* Welche Ziele will ich erreichen?
» Wann wird Auftrag aufgehoben?
» Sanktionen, Rekurse, etc.

Ziel: volle Transparenz

patrick.zobrist@bluewin.ch
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Quelle: Zuckersacklein

Rollenklarung gegenuber
Klientln

Was kénnen Sie von mir erwarten
Wie werde ich mich verhalten, wenn...
Was werde ich nicht tun...

Was werde ich bestimmt tun...

Ziel: Berechenbarkeit des
Mandatstragers, der Mandatstragerin

Kontextklarung bei Klient

« Erwartungen/Befiirchtungen erfragen und
erforschen
— an und von sich selber
— an andere, von anderen
— an und von Gesellschaft
— ,Was wére das Schlimmste”
» Systemischer Kontext abklaren
— ,Wer erwartet, dass wir zusammenarbeiten?“

Ziel: Erwartungen des Klientensystems
ist bekannt

Systemische Fragen
(nach Bamberger 2005; Conen 2007)
,Haben Sie eine Idee, warum die
Vormundschaftsbehérde mochte, dass wir
zusammenarbeiten?*

,Gibt es sonst noch jemanden, dem es wichtig
ist, dass Sie heute hier sind?“

~Wenn wir jetzt einmal unterstellen, dass es die
Behoérde gut meint mit lhnen: was kénnen wir
gemeinsam tun, damit es lhnen tatsachlich gut
geht?”

,Welche Konsequenzen hatte es firr Sie, wenn
sich sich entscheiden, die Zusammenarbeit mit
mir zu beenden?*

* ,Was missen Sie tun, um mich los zu
werden?*

Verdnderungen
inititeren/begleiten/

kontrollieren

* bekannte/vertraute
Beratungstechniken einsetzen

» Umfeld miteinbeziehen (Initiative flr
Veranderungen kommen haufig aus
dem soz. Umfeld)

» Veranderungen von Pflichtklientinnen
brauchen Begleitung (Nachhaltigkeit)
und Kontrolle.

Motivationsarbeit/Klarungen/
gemeinsame Ziele

Wo steht Klientln im Veranderungsprozess?

Fur was ist Klientln motiviert? Weshalb?
Weshalb nicht?

Minimalziele, Maximalziele
Zielvereinbarung oder Zielsetzung?

Ziel: Bereitschaft fir Veranderungen
erforschen und festigen

patrick.zobrist@bluewin.ch
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Veréanderungen initiieren/begleiten/kontrollieren

‘ Motivationsarbeit/Klarungen/Gemeinsame Ziele g

Kontextklarung bei Klient ﬁ

‘ Rollenkldrung gegenuber Klient g

‘ Auftragsklarung extern (mit KlientIn) ﬁ

‘ Auftragsklarung intern (mit Auftraggeber)

Methodische (erste) Schritte im Zwangskontext
(Zobrist 2007)

® Veranderungsprozesse

Motivation und Verdnderung sind dynamische
Prozesse!

Soziale Arbeit im Zwangskontext benétigt
besonderes Augenmerk auf diese Prozesse
Interventionen wirken nur, wenn sie dem
Veranderungsstadium angepasst sind
Widerstand hat seine Quelle haufig in
nicht-stufengerechten Interventionen!

Klaren vor Verandern!

Veranderungen |nMa£a£J<dralgm

Motivationsarbeit/KIlarungen/Gemeinsame Ziele

Klaren:-
Rollenklérung gegeniber Klient
Adaption

nach Mayer
(2007)

Auftragsklarung extern (mit Klientln)

Auftragskldrung intern (mit Auftraggeber)

Phasenmodell von Prochaska
und Di Clemente (ketier 1999)

o . [t Absictisiosigieit | .

Csniciondun | | 2]
[

Ambivalenz als Widerstandsphéanomen!

©Umgang mit Ambivalenzen

positiv negativ

aktuelles
Verhalten

neues
Verhalten

nach Miller/Rollnick (2004)

. Thema bestimmen
. bisheriges Verhalten/neues Verhalten

. Dimensionen (pos./neg. und alt/neu)

. Bilanzierung

Vorgehen

beschreiben (kognitiv und emotional)

mit Klient erforschen; nachfragen!

patrick.zobrist@bluewin.ch
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Uberblick Interventionen
® Ausblick und Diskussion (problemspezifisch; Beispiele)

» Auftrags- und Rollenklarung (Conen/Cecchin)

» Forderung Problemeinsicht (Winiarski)

» Bearbeitung von kognitiven Verzerrungen (Marshall)
» Umgang mit Ambivalenzen (Miller/Rollnik; Bartmann)

. » Motivationsférderung (Veranderungsprozess)
Was wére noch zu tun? (Storch)

* Motivational Interviewing (Miller/Rollnick)

» Handlungskontrolle durch Vorsatze (Gollwitzer)
» Ressourcenaktivierung (Flickiger/Warsten)

» Soziale Netzwerke (Hesser)

» Fertigkeitstraining; Kompetenztraining (Mayer)

» Losungsorientierte Interventionen (Pfister)

» Komplementare Beziehungsgestaltung (Caspar)

Welche Anséatze sind bereits vorhanden?

- Denken in Dimensionen des Risikos und Schadens;
Protektivfaktoren/Risikofaktoren steuern den Inhalt
der Massnahme; Reduktion des Widerstandes!

» Normorientierung/Verhaltensorientierung statt
LEntwicklung“, ,Gesundung”

* Problem- und stérungsspezifische
Beziehungsgestaltung (Wirkfaktor Beziehung bei
Veranderungen ist ca. 30%; Grawe et al. 1994)

* Interdisziplinare methodische Ansatze
(v.a. Einbindung Recht; Psychotherapie)

* Methodik: Beratung im Zwangskontext!
(Kombinationen/“Baukasten*)

» Evaluationen von Wirkungen

patrick.zobrist@bluewin.ch
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Positiv Negativ

Aktuelles Verhalten

Neues Verhalten

nach Miller/Rollnick (2004)

DIRMUMNDIMKEN LMD AMTSVORMUMNDE




	Arbeitskreis 1_Zobrist_Abstract.pdf
	Arbeitskreis 1_Zobrist_Folien.pdf
	Arbeitskreis 1_Zobrist_Arbeitsblatt.pdf

