KONFERENZ FUR KINDES- UND ERWACHSENENSCHUTZ
CONFERENCE EN MATIERE DE PROTECTION DES MINEURS ET DES ADULTES
CONFERENZA PER LA PROTEZIONE DEI MINORI E DEGLI ADULTI

Journées d’étude des 4 et 5 septembre 2024 a Fribourg
« L’enquéte, point de départ pour de bonnes décisions et une gestion du mandat réussie »

Atelier 8

Focus sur certains aspects du processus d’enquéte

Hansueli Brunner, assistant social BSc, président de 'APEA de Glaris

Martin Nigg, phil., vice-président de 'APEA de Glaris, responsable du service
d’enquéte

Le processus d’enquéte au sein de 'APEA de Glaris est en grande partie standardisé.
L’'uniformisation de ce processus vise a garantir que les clients, indépendamment de
la personne chargée de I'enquéte, bénéficient d’un traitement similaire et que les
résultats de I'enquéte soient fiables et cohérents.

Pour réussir a uniformiser le processus d’enquéte, il est nécessaire d’aborder des
questions fondamentales et de les clarifier en interne. Il s’agit notamment de
déterminer si les enquétes doivent étre basées sur des indices spécifiques ou
généralisées. En principe, les enquétes de 'APEA de Glaris sont généralisées. Elles
ne se contentent donc pas d’examiner les indices mentionnés dans le signalement,
mais abordent tous les aspects pertinents pour le bien de I'enfant ou de la personne
adulte.

L’APEA de Glaris considére en outre qu’il n’est pas possible d’intervenir pendant les
enquétes. Le simple fait de savoir qu’un avis de mise en danger a été émis a I'attention
de 'APEA a déja un impact sur les personnes ou les familles concernées. L’atelier
abordera les différentes formes d’intervention pendant le processus d’enquéte et
présentera le conseil de famille comme potentiel moyen d’intervention. Le conseil de
famille est une procédure permettant aux personnes concernées de développer, avec
'aide d’autres personnes qui les assistent, des solutions autonomes a des situations
difficiles.

Outre I'examen de ces questions fondamentales, I'atelier présente et met a disposition
les instruments, listes de contrble et outils explicatifs utilisés avec succés par TAPEA
de Glaris dans le cadre du processus d’enquéte.

Les présentations et autres documents des Journées d’étude
peuvent étre téléchargés sur www.copma.ch/colloque24.

KOKES GENERALSEKRETARIAT, WERFTESTRASSE 1, POSTFACH, 6002 LUZERN
041 367 48 48, INFO@KOKES.CH, WWW.KOKES.CH


http://www.copma.ch/colloque24
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Glarnerland macht méglich.

Vorstellung der Referenten

Hansueli Brunner
Sozialarbeiter BSc
Prasident KESB Glarus

Martin Nigg

lic. phil.

Vizeprasident KESB Glarus
Leiter Abklarungsdienst

KOKES Tagung 2024 — Ausgewahlte Aspekte im Abklarungsprozess




kantonglarus ﬁ

Glarnerland macht méglich.

Vorstellung Programm

Indizienorientierte Abklarung vs. generelle Abklarung des Sachverhalts

Sichtbarmachung des Abklarungsprozesses (Erklarungshilfen)

Interventionen im Abklarungsprozess (Mediation / Familienrat / angeordnete Beratung)

Hausbesuche

Haaranalysen

KOKES Tagung 2024 — Ausgewahlte Aspekte im Abklarungsprozess
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kanton glarus ﬁ Glarnerland macht méglich.

Indizienorientierte Abklarung vs. generalisierte Abklarung

KOKES Tagung 2024 — Ausgewahlte Aspekte im Abklarungsprozess 5

kantonglarus ﬁ Glarnerland macht méglich.

Indizienorientierte Abklarung vs. generalisierte Abklarung
Grundsatzentscheidung, dass ...

... wenn das Kindeswohl abgeklart wird, dann werden samtliche Aspekte erhoben.
(Risiko und Schutzfaktoren gemdéss Berner und Luzerner Abklérungsinstrument [BELUA])
... wenn die Notwendigkeit einer Erwachsenenschutzmassnahme abgeklart wird, dann werden samtliche
Bereiche erhoben.

(Admin, Finanzen, Wohnen, Gesundheit, Soziales, Arbeit / Tagesstrukur)
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Indizienorientierte Abklarung vs. generalisierte Abklarung
Bei Zweifel, ob Verhaltnismassigkeit flr vertiefte Abklarung gegeben ist:

Kindesschutz: allg. Stellungnahme bei Schule (Schulbesuch, Zusammenarbeit mit Eltern, Leistungen
Potential entsprechend, Hinweis auf Kindeswohlgefahrdung, Empfehlung fir vertiefte Abklarungen)

und Kinderarzt (Gesundheitskontrollen, Auffalligkeiten)

Erwachsenenschutz: wenn moglich Drittauskunft

=> Falls vertiefte Abklarung unverhaltnismassig: dokumentierter Fallabschluss

KOKES Tagung 2024 — Ausgewahlte Aspekte im Abklarungsprozess 7
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Sichtbarmachung des Abklarungsprozesses

Betroffenen muss erklart werden, wie der Abklarungsprozess ablauft.
* nimmt bei Betroffenen Angst
« schafft Vertrauen

» ermoglicht Partizipation

» vermittelt Professionalitat ;)

Der Blick in die Dokumentationsmappe ...

KOKES Tagung 2024 — Ausgewahlte Aspekte im Abklarungsprozess 8




Glarnerland macht méglich.
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Der Blick in die Dokumentationsmappe:

Ablauf bei Eingang einer Gefahrdungsmeldung

Meldung / Antrag an die KESB ‘?r'::':’::s 15 Auswertung
g Abkldrungsbericht
Kontaktaufnahme .
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Der Blick in die Dokumentationsmappe:

Einschatzung Kindeswohl nach BELUA
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Glarnerland macht méglich.

Der Blick in die Dokumentationsmappe:

Einschatzung Lebenssituation Erwachsenenschutz

Einschadtzung-Lebenssituationf| ~

Arbeit/-
Tagesstrul

Gﬁuwmiﬂ@
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Glarnerland macht moglich.

Der Blick in die Dokumentationsmappe:

Einschatzung Lebensbereiche Erwachsenenschutz

Arbeit:/-Tagesstrukturq

Unters|

titzungs-1
eboteq
fiwillig) 1
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Glarnerland macht méglich.

Der Blick in die Dokumentationsmappe:

Unterstutzungsangebote, Ferienplan, Organigramm etc.

ey oo o s o g
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Glarnerland macht méglich.

Einzelne Elemente im Abklarungsprozess:

Der Hausbesuch

Es ist nicht moglich, eine Aussage uber die Lebenssituation eines Kindes zu machen, ohne seine

Lebenswelt gesehen zu haben.

Grundsatz: Der Hausbesuch gehort zum Standard einer Kindeswohlabklarung.

Kriterien vorher festlegen: siehe Checkliste

KOKES Tagung 2024 — Ausgewahlte Aspekte im Abklarungsprozess




kantonglarus ﬁ

Glarnerland macht moglich.

Einzelne Elemente im Abklarungsprozess:

Der Hausbesuch - Checklisten Hausbesuche

Kindesschutz: Erwachsenenschutz:

+ Sicherheit / Gefahrenquellen » Sicherheit / Gefahrenquellen
* Hygiene / Sauberkeit * Hygiene / Sauberkeit

+ kindliche Lebenswelt * Gesundheit / Ernahrung

» Gesundheit / Erndhrung .
* Anregung / férderliches Umfeld .
* Hinweise auf Suchtmittelkonsum .

* Medien

Hinweise auf Suchtmittelkonsum
Administration

Gesamteindruck: Wirdevolles Leben mdglich?

KOKES Tagung 2024 — Ausgewahlte Aspekte im Abklarungsprozess
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Glarnerland macht méglich.

Einzelne Elemente im Abklarungsprozess:

Die Aussagekraft der Haaranalyse

Beim Thema Sucht ist verdrangen und vertuschen durch die Betroffenen die Regel, nicht die Ausnahme.

Daher: Wenn gesicherte Informationen Gber einen problematischen Suchtmittelkonsum erhoben werden
mussen, wird dies Uber die Anordnung einer Haaranalyse gemacht.

Untersuchungszeitraum: ca. 6 Monate

Substanzen: Alkohol, Opioide, Stimulanzien, Cannabinoide, Benzodiazepine,
Analyten, Antidepressiva, Neuroleptika

Alternativen: Blutproben, Urinproben
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Einzelne Elemente im Abklarungsprozess:

Die Aussagekraft der Haaranalyse

Beispiel einer Auswertung: 1. Ergebnisse der Haaranalysen

Analyten (Wirkstoffe, Metaboliten) [ Konz.”) im Haar (pg/mg) ]

[ 1. Seg. I 2. Seg. ]
- Alkoholk Marker
[Ethylgl id (Tri Metabolit) | 57 I 100 ]
Opioide

M {l phin (Heroin-Me ) negativ negativ

Morphin (Heroin-Metabolit, Wirkstoff z.B. von MST®) negativ negativ

Hydromorphon i it, z.B. von P negativ negativ

Acetylcodein (( i e ) negativ negativ

Codein (Heroin-Begleiter, Wirkstoff z.B. von Co-Dafalgan®) negativ negativ

Ethylglucuronid nicht nachgewiesen: Das Resultat steht nicht im
Widerspruch zu einer Abstinenz.

Ethylglucuronid nachgewiesen: Das Resultat liefert keinen Hin-
weis flr einen regelmassigen relevanten Alkoholkonsum.
Ethylglucuronid nachgewiesen: Der Wert spricht fir moderaten
Alkoholkonsum (,social drinker"). o
Ethylglucuronid nachgewiesen: Der Wert spricht fur starken,
chronischen Alkoholkonsum.

nicht nachweisbar

Messwert < 7 pg/mg

7 pg/mg < Messwert < 30 pg/mg

Messwert 2 30 pg/mg

KOKES Tagung 2024 — Ausgewahlte Aspekte im Abklarungsprozess 17
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Einzelne Elemente im Abklarungsprozess:

Der Familienrat

Beim Familienrat handelt es sich um ein partizipatives Verfahren, bei dem Betroffene darin unterstiitzt
werden, zusammen mit einem Netzwerk Lésungen flir Problemstellungen zu erarbeiten.

Ursprung: Neuseeland

Verbreitung: Weltweit, Schweiz (erst) vereinzelt

Der Familienrat kann durch die KESB im Abklarungsverfahren (Art. 446 Abs. 2 ZGB) angeordnet werden

(z.B. zur Prifung, ob die Familie in der Lage ist, selbst fiir Abhilfe zu schaffen) oder auch als Massnahme
(Art. 307 Abs. 3 ZGB).
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Einzelne Elemente im Abklarungsprozess:
Der Familienrat

Grundannahmen:

» Die Familie ist grundsatzlich Experte fir ihre Lebenssituation (nicht die Fachpersonen)

» Familien bzw. Familiengruppen / «Clans» haben ab einer bestimmten Grosse selbstregulierende Krafte.
(Netzwerkerweiterung)

» Werden familiare Netzwerke in den Hilfeprozess eingebunden, entstehen mit hoher Wahrscheinlichkeit
tragfahige und wirksame Hilfestellungen.

Paradigmenwechsel: --> Hilfe zur Selbsthilfe
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Einzelne Elemente im Abklarungsprozess:
Der Familienrat - Ablauf

1. Die Vorbereitung

*  Vorbereitung des Treffens durch die Koordinationsperson und die Familie

2. Das Familientreffen

+ Vorstellungs- und Informationsrunde

+ Familienzeit: ,family-only*

» Vorstellen des Lésungsplans und Vereinbarung
3.  Umsetzung und Folgerat

* Umsetzung des Plans

+ Uberpriifung der Ergebnisse in einem Folgerat (ca. drei Monate spater) und
bei Bedarf Anpassungen der Vereinbarung

» Gdf. Planung weiterer Treffen

KOKES Tagung 2024 — Ausgewahlte Aspekte im Abklarungsprozess 20
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Einzelne Elemente im Abklarungsprozess:

Der Familienrat - Kernelemente

Netzwerkerweiterung
Schamuberwindung
Verantwortungsubertragung / Family-Only Phase

Selbstwirksamkeitserfahrungen

KOKES Tagung 2024 — Ausgewahlte Aspekte im Abklarungsprozess 21
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Einzelne Elemente im Abklarungsprozess:

Der Familienrat - einige Themenfelder

Kindesschutz (urspriinglich) Erwachsenenschutz

+ Uberforderung / Uberlastung + Uberforderung mit Lebensfiihrung

» Ausfall von Erziehungspersonen + Organisation von Pflege und Betreuung
* Planung neues Setting (Ruckplatzierung) L

» Ablésungsprozesse

Sehr geeignet auch bei Widerstand gegen KESB Massnahmen!
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Diskussion
KOKES Tagung 2024 — Ausgewahlte Aspekte im Abklarungsprozess 23
kantonglarus ﬁ Glarnerland macht méglich.

Quellen / weitere Informationen

* Homepage Familienrat Schweiz: www.familienratschweiz.ch

» Familienrat / Family Group Conference, Starke Netzwerke flir gemeinsame Lésungen. Dietrich
A.,Gabriel-Scharer P., Zimmermann A. (Hg.) 2024 Lambertus Verlag

+ KOKES Praxisanleitung Kindesschutzrecht

* Berner und Luzerner Abklarungsinstrument zum Kindesschutz. Hauri A., Jud A., Latsch D.,
Rosch D. Hochschule Luzern

» Link fur Erklarung des Abklarungsprozesses: www.kesb-kurz-erklaert.ch
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KOKES Fachtagung 2024

Unterlagen zum Workshop 8 «Ausgewahlte Aspekte im
Abklarungsprozess»

Referenten: Hansueli Brunner, Sozialarbeiter BSc, Prasident KESB Glarus

Martin Nigg, lic. phil., Vizeprasident KESB Glarus

Verzeichnis

- Ablaufschema Abklarungsprozess vereinfacht

- Ubersicht Einschatzung Kindeswohl

- Ubersicht Einschatzung Lebenssituation Erwachsenenschutz
- Einschatzung Lebensbereiche Erwachsenenschutz

- Checkliste Hausbesuch Kindesschutz

- Checkliste Hausbesuch Erwachsenenschutz
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Einschatzung Kindeswohl

nach BELUA



Einschatzung Kindeswohl (mit Risiko- & Schutzfaktoren)

frohliches Temperament
hohe Selbstwirksamkeit
Vorhandensein enger
Freundschaften

frihere Urteile, Beschlisse und
Vorakten einholen

ausgepragte Impuls- - fruhgre
und Beddurfniskontrolle Gefdhrdungsmeldung
- friheres

psychische Stérung Gefdhrdungsereignis

Verhaltensauffalligkeit
Intelligenzminderung
dauerhafte korperliche
Erkrankung

+ hohe Konstanz der
Betreuungssituation

+  feinfuhliges (emotional
unterstitzendes)

Familiensystem Betreuungssituation

& Bm

o

Erziehungsverhalten einer
Betreuungsperson

+  sichere Bindung des Kindes
zu mind. einer
Betreuungsperson

ausgepragte soziale
Unterstitzung

==

Belastung durch
unzureichende materielle
Ressourcen

Betreuungspersonen

- fehlende Konstanz der
Betreuungssituation

- ungenigende Erfullung
korperlicher Bedurfnisse

- ungentgende Erfillung
emotionaler Bedurfnisse

- ungenugende Eroffnung von
Entwicklungschancen
- korperliche Gewalt gegen

w das Kind

- problematisches Suchtverhalten

- psychische Storung

- eigene Erfahrung von Vernachlassigung / Misshandlung nach BELUA
- stark verringerter Selbstwert




Einschatzung Kindeswohl (Erlduterung Icons)

Fall
L Vorgeschichte
‘Q
Regelungen
Kind
‘E =—_|' Schule
j i il Freundschaften
(ej) Gesundheit
@ Interessen / Hobbys / Persénlichkeit

Betreuungssituation

8 Elterliche Fiirsorge (darunter fallen z.B. Erfllung kérperlicher und emotionaler
\‘ ﬁ Bedirfnisse sowie Betreuung)

Entwicklungsmoglichkeiten des Kindes

ﬁ o ﬁiQ Innerfamilidre Beziehungen / vorliegende Konflikte




Betreuungspersonen

Psychische Probleme

'3

Suchtmittelkonsum

5P
0

(\i

Eigenes Aufwachsen

Familiensystem

Materielle Situation

53

Familidres Netz / Unterstitzung




Einschatzung Lebenssituation
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Gesundheit
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[ keine

Finanzen
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Wohnen



Merkblatt Hausbesuch — Kindesschutz

kantonglarus

Beobachtungscluster und —themen

Sicherheit / Gefah-
renquellen

Ooooaogao

Elektrizitat

Fenstersicherung (z.B. Bett unter dem Fenster)
Treppensicherung

Mobiliar

Zugang zu Gift/Medikamenten

Gegenstande, die heruntergerissen werden kénnen

Hygiene / Sauberkeit

Ooo0o0oaoao

Lebensmittelhygiene / Kiiche
Boden

Bad

Kleider

Geruch

Kindliche Lebens-
welt

O o

O

erkennbare kindgerechte Einrichtung

individuelle Einrichtung / Selbstverwirklichung (z.B. Zimmer-
deko)

Geborgenheit

Anregung / forderli-
ches Umfeld

Oooooao

Spielsachen

Bucher

Zeichnungsmaterial
Sportutensilien

Gartenutensilien

weitere aktivierende Gegenstande

Medien
(Bedeutung und al-
tersgerechte Nutzung)

Oooooao

TV-Gerate

Spielkonsolen

Computer

Mobile Gerate (Smartphone / Tablet)
altersgerechte Spiele und Filme

Gesundheit / Ernah-
rung

O oo

sichtbare Lebensmittel (z.B. Friichteschale, Sussigkeiten)
Essensangebote und —rituale
Sportutensilien (z.B. Trampolin, Bélle, Bekleidung)

Hinweise auf Sucht-
mittelkonsum

Oo0oooaoao

Zigaretten / Aschenbecher
Alkohol

Wasserpfeifen
Medikamente

sonstige Drogen(-utensilien)
verherrlichende Deko

Stand 09. Jul. 2024



Merkblatt Hausbesuch — Erwachsenenschutz kanton glarus

Beobachtungscluster und —themen

Sicherheit / Gefah- o Elektrizitat
renquellen o Brandgefahr
. Verletzungs-/Sturzgefahr (z.B. steile Treppen, Lécher im Bo-
(Eigen- / Fremdge- . :
fahrdung) den, kaputte Glasscheiben)
Hygiene / Sauberkeit o Lebensmittelhygiene / Kiiche
o Boden
o Bad
o Kleider
o Geruch
Gesundheit / Erndh- o sichtbare Lebensmittel (z.B. Friichteschale, Sussigkeiten)
rung o Essensangebote und —rituale
o Sportutensilien (z.B. Trampolin, Sportschuhe, Bekleidung)
Hinweise auf Sucht- o Zigaretten / Aschenbecher
mittelkonsum o Alkohol
o Wasserpfeifen
o Medikamente
o sonstige Drogen(-utensilien)
Administration o Ablage von wichtigen Dokumenten
o Umgang mit Post
o Umgang mit Rechnungen
o Internetzugang / Computer

Gesamteindruck: Ist ein wirdevolles Leben moglich?

Stand 9. Juli 2024
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