
 

 

Journées d’étude des 7 et 8 septembre 2016 à Fribourg 
« La pratique à l’interface entre protection de l’individu et respect de l’autonomie » 
 
 
Atelier 11  
 
Consultation ordonnée en cas de séparation:  
nouvelles voies pour renforcer la responsabilité parentale 
 
Elisabeth Braun, Dr. iur., présidente du tribunal civil de Bâle-Ville, et 
Jost Osswald, assistant social dipl. HES, Département de l‘instruction publique 
de Bâle-Ville, responsable d‘équipe au service de la jeunesse 
 
Dans le cadre d'une séparation ou d'un divorce, la dissolution du système familial est dans la 
plupart des cas liée à des conflits parentaux. Ces derniers pèsent sur les enfants et occupent 
une place prépondérante dans le cadre du règlement des besoins de l'enfant.  

La consultation ordonnée a pour objectif de permettre aux parents d'assumer leurs 
responsabilités face au bien de l'enfant et de prendre par eux-mêmes les décisions 
importantes d'un commun accord. Cet instrument comprend une approche interdisciplinaire 
dont les aspects juridiques et psychologiques ainsi que ceux du travail social constituent le 
cadre professionnel. La consultation exige à ce titre une étroite interconnexion, en particulier 
entre les  tribunaux, les services de conseil spécialisés et les avocats.  

L'instrument de la consultation ordonnée a été élaboré par „Arbeitskreis Netzwerk Kinder“ à 
Bâle. A ce jour, la consultation ordonnée est utilisée en cas de conflits liés à l'ampleur de la 
participation des parents à la prise en charge de l'enfant et à l'exercice des relations 
personnelles. L'objectif est de traiter le plus rapidement possible les conflits entravant la 
conclusion d'un accord, en collaboration avec les parents. 

Concrètement, le tribunal somme les parents de participer à une consultation ordonnée 
auprès d'un service de la jeunesse ou d’une clinique de psychiatrie infantile et juvénile. En 
parallèle, une 2ème date d'audience est fixée environ trois mois plus tard. Les services 
spécialisés et les parents disposent de cette fenêtre temporelle pour élaborer un accord.  

Le mandat de consultation délivré par le tribunal spécifie les points principaux à régler. 
L'expert compétent clarifie avec les parents le mandat, la démarche et les rôles. Selon l'âge 
des enfants, ces derniers sont également intégrés dans le processus de consultation. Lorsque 
les parents trouvent une solution durant la fenêtre temporelle fixée par le tribunal, le résultat 
est consigné par écrit au service spécialisé, signé par les parents et soumis au tribunal pour 
approbation. La deuxième audience ne s'avère souvent plus nécessaire.  

Si le processus de conseil échoue, l'expert compétent participe également à la deuxième 
audience en présence des parents. Il rapporte ses perceptions au cours du processus de 
consultation et soutient les efforts ultérieurement déployés pour trouver un accord. Si 
nécessaire, le tribunal statue sur les relations personnelles sans échange préalable d'écritures 
lors de la deuxième audience. 

Cette approche ne s'applique pas à toutes les familles. Quoi qu’il en soit, nos expériences ont 
montré que dans la majorité des cas, la consultation ordonnée est fructueuse et que des 
accords à l'amiable peuvent y être trouvés. Par ailleurs, le processus de consultation renforce, 
chez les parents, la certitude de pouvoir à nouveau régler les conflits futurs à l'amiable. 
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Angeordnete Beratung bei Trennungskonflikten: 
Neue Wege zur Stärkung der Elternverantwortung

Elisabeth Braun, Dr. iur., Präsidentin Zivilgericht BS
Jost Osswald, Sozialarbeiter, Teamleiter KJD BS
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Übergeordnetes Ziel

Eltern ermächtigen, sich rasch auf Vorgehensweisen zu 
einigen, die bestmöglich auf das Wohl der Kinder 
Rücksicht nehmen
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Voraussetzungen

Es gibt einen verhandelbaren und entscheidfähigen
Streitgegenstand zwischen den Eltern, welcher direkt mit den 
Kindern zu tun hat und sich nachteilig auf deren Wohl und 
ihre Entwicklung auswirkt.

Rechtsgrundlagen

Art. 307 ZGB 

Art. 315a und 315b ZGB; Art. 276 und 297 ZPO
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Auftrag Gericht

• Gericht verpflichtet Eltern zur Teilnahme

• Beschränkung auf einzelne, oder wenige, zentrale 
Fragestellungen.

• An die Verantwortung der Eltern appellierende und 
elterliches Handeln einfordernde, situationsspezifische 
Beschreibung des Auftrages

• Gericht gibt Eltern Merkblatt zur angeordneten Beratung 
ab
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Vorgehensspezifische Ziele

• Rasche Kontaktaufnahme einer qualifizierten Fachperson 
zu Eltern und Kindern

• Fokus auf Bearbeitung der Konflikte und Suche nach 
Lösungen

• Blockaden im Kontakt des Kindes zum andern Elternteil 
verhindern oder beheben

• Vereinbarungen oder Entscheide beschleunigt 
herbeiführen

• Beschränkung der Schriftlichkeit auf Konvention der Eltern

• Ergebnis innerhalb von 3 Monaten
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Mögliche Ergebnisse

Einigkeit

• Eltern einigen sich (unter Einbezug der Kinder) auf 
Vorgehensweisen, die mit dem Kindeswohl vereinbar sind

Uneinigkeit

• Eltern einigen sich teilweise, einzelne strittige Punkte 
erfordern Entscheid Gericht

• Eltern komplett uneins, Entscheid Gericht erforderlich
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Übermitteln der Ergebnisse

Einigkeit der Eltern

• Gericht wird informiert, dass Verhandlung sich erübrigt

• Ausgearbeitete Konvention wird Gericht zugestellt

Uneinigkeit der Eltern

• Fachperson informiert Gericht per Mail oder Telefon

• Fachperson nimmt an Verhandlung teil
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Vorgehens‐ oder Inhaltsempfehlungen abgeben?

Keine Einigung zwischen Eltern möglich

Zwischen Gericht und Fachinstitution sollte abgesprochen sein,  
welche Haltung die Fachperson bei Gericht einnehmen soll. 
Mögliche Haltungen:

Fachperson 
• gibt gegenüber Gericht keine Auskunft, nimmt nicht an 

Verhandlung teil
• beschränkt sich auf Auskünfte
• bittet Klienten um Erlaubnis, Empfehlungen abgeben zu dürfen
• gibt Vorgehens‐ und/oder Inhaltsempfehlungen ab
• beteiligt sich in der Verhandlung mit eigenen Vorschlägen an den 

Einigungsbemühungen
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Meilensteine Angeordnete Beratung

Auftrag

Gericht

Fachperson

Termin

Beratung Ergebnis
• Konvention
• Vorgehen

Keine 
Einigung

Einigung

Teilnahme

• Vermittlung
• Bemessung
• Vorgehen
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Voraussetzungen bei Fachperson

• Spezifische Beratungsqualifikation

• Bereitschaft, zwischen Konfliktparteien zu vermitteln

• Kenntnisse des juristischen Rahmens 

• Genügend grosse Anzahl an Aufträgen, damit sich Skills und 
Routine entwickeln können

• Keine Berührungsängste gegenüber dem Einbezug der Kinder 
(Einzelgespräche, vermittelnde Gespräche zwischen Kind und 
Eltern, Erfassen des Kindeswillens auch bei jüngeren Kindern)
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Unterschiede zur Mediation
Angeordnete Beratung Mediation

Qualifikation: Sozialarbeit, 
Psychologie, spezifische 
Beratungsqualifikation

Qualifikation: Jurisprudenz,
Psychologie, Sozialarbeit

Einbezug Kinder zwingend  Einbezug Kinder nicht gewährleistet

Fokus auf die für die Kinder 
wichtigsten Entscheidungen

Fokus auf die Themen, welche die 
Eltern vorgeben

Vertretung der Kindeswohl‐
interessen gegenüber Eltern

Neutralität

Fachperson nimmt an Verhandlung 
beim Gericht teil

Keine Stellungnahme gegenüber 
Gericht

Aktive Teilnahme an Verhandlung 
bei Suche nach Lösungen

Keine Stellungnahme gegenüber 
Gericht
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Ausschlusskriterien

• Erhebliche häusliche Gewalt mit Traumatisierung eines 
Elternteils

• Mehrere Vermittlungsanläufe sind gescheitert

• Begründeter oder erwiesener Verdacht auf sexuelle 
Ausbeutung 

• Direkte Kommunikation zwischen Eltern erscheint auch 
mittelfristig aussichtslos

• Keinerlei Veränderungswille oder Kompromissbereitschaft 
erkennbar
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Leitfragen für den Workshop

• Gibt es bereits KESBs, die einen ähnlichen Weg eingeschlagen 
haben und wenn ja, mit welcher Erfahrung?

• Ist das Verfahren der Angeordneten Beratung anwendbar auf 
das Verfahren vor der KESB?

• Welche Hindernisse bestehen allenfalls (gesetzliche Hürden 
oder andere Stolpersteine?)

• Welches sind die organisatorischen Herausforderungen 
(Zusammenarbeit KESB – Fachstellen; personelle Ressourcen 
oder fachliche Qualifikation in den Beratungsstellen)?

• Welches sind die finanziellen Herausforderungen?
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