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L’action professionnelle oscille entre proximité et distance. Les cadres institutionnels 
instaurent déjà une certaine distance et déterminent l’espace, le temps, la fréquence 
et la durée des contacts, ainsi que les rôles et les responsabilités. La proximité n’est 
donc pas simplement un élément que les professionnels établissent ou autorisent 
activement ; elle se développe toujours dans le contexte d’une distance déjà existante. 
Cet atelier s’intéresse à la manière de gérer les transgressions de limites ou, plus 
précisément, ce qui est vécu comme une proximité (in)appropriée. La proximité est 
également subjective et se construit dans l’interaction. Lorsqu’une limite est franchie, 
le réflexe de prendre ses distances est compréhensible et, dans certaines situations, 
nécessaire. Un réflexe de distanciation trop rapide peut toutefois conduire les 
professionnel-le-s à se retrancher derrière leur fonction et leurs responsabilités, et 
ainsi leur faire manquer l’occasion d’aborder la situation dans le cadre du travail 
relationnel. L’atelier permettra donc de réfléchir ensemble à la manière et aux 
situations dans lesquelles une approche plus consciente de la proximité peut 
constituer une alternative à une distanciation immédiate. 
Nous nous intéresserons également au rapport entre proximité et confiance. La 
confiance ne naît pas simplement du fait que les professionnel-le-s autorisent une 
certaine proximité. Dans le travail avec des personnes difficiles à atteindre, nous 
sommes précisément amenés à rencontrer des personnes dont la confiance envers 
les autres et les institutions a été profondément ébranlée. Gahleitner (2017) les décrit 
comme des personnes « déçues dans leurs relations ». Dans le domaine de la 
protection de l’enfant et de l’adulte, se pose dès lors la question de savoir comment 
instaurer une relation de confiance dans des conditions difficiles. Les processus de 
confiance commencent sur le plan personnel, là où les professionnel-le-s n’entrent pas 
en relation uniquement à travers leur rôle et leur fonction, mais aussi en tant que 
personnes à part entière. C’est précisément à ce niveau qu’un deuxième réflexe de 
distanciation peut apparaître : « Cela devient trop personnel ». Or, les personnes qui 
ont été profondément déçues dans leurs relations ont justement besoin d’une qualité 
relationnelle empreinte d’une dimension personnelle, sans pour autant que les limites 
professionnelles soient levées. De brèves rencontres peuvent ainsi revêtir une 
importance professionnelle et permettre de faire des expériences relationnelles 
positives. Dans la perspective de Gahleitner, ces petits gestes, ancrés dans la 
situation, peuvent être considérés comme des « micro-opportunités relationnelles ». 
Il ne s’agit pas de privilégier la proximité au détriment de la distance. L’atelier invite à 
explorer son propre réflexe de distanciation et à réfléchir aux moments où la proximité 
peut être mise à profit consciemment et à ceux où une distance professionnelle est 
nécessaire. 
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DIMENSIONEN  VON  NÄHE & DISTANZ

Thiersch, 2019, S. 43f 

ZEIT BEZIEHUNGENRAUM

PROFESSIONELLE DISTANZ

DISTANZ-REFLEX
EINE ARBEITSDEFINITION

bewusst hergestellt,
begründet und
situationsangemessen

automatische, spontane Reaktion auf 
wahrgenommene Nähe oder persönliche
Beteiligung

DISTANZ-REFLEX
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Es geht nicht um Nähe und Distanz an sich, sondern

um ein jeweils als “richtig” empfundenes Mass von 
Nähe und Distanz.

Dörr und Müller, 2019, S. 14

Subjektiv

NÄHE UND DISTANZ SIND…

werden individuell erlebt und bewertet

entstehen und verändern sich zwischen Menschen 

es gibt kein allgemeingültiges „richtiges Mass“

das angemessene Mass entsteht im Kontext

... ergo ist die Perspektive entscheidend ...
Dörr&Müller, 2019

Intersubjektiv

Nicht objektiv messbar

Interpretierbar & Veränderbar
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Vertrauensprozesse in der psychosozialen Praxis 
beginnen “persönlich”.

Gahleitner, 2017, S. 281 

PROF. NÄHE & VERTRAUEN
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