KONFERENZ FUR KINDES- UND ERWACHSENENSCHUTZ
CONFERENCE EN MATIERE DE PROTECTION DES MINEURS ET DES ADULTES
CONFERENZA PER LA PROTEZIONE DEI MINORI E DEGLI ADULTI

Fachtagung vom 4./5. September 2024 in Freiburg
,Die Abklarung als Basis flir gute Entscheide und erfolgreiche Mandatsfiihrung*

Referat 1

Abklarung — alles klar?!

Daniel Rosch, Prof. (FH)/Dr. iur./dipl. Sozialarbeiter FH/Systemischer Berater und
Familientherapeut (DGSF)/Systemischer Kinder- und Jugendlichentherapeut (hsi)/
MAS Nonprofit-Management, Hochschule Luzern, teilselbstandiger Berater
(danielrosch.ch)

Abklarungen als diagnostischer Prozess findet sich an verschiedenen Orten sozialer
und medizinischer Organisationen. Das Referat beleuchtet die Abklarung im Kindes-
und Erwachsenenschutz und arbeitet deren Spezifika heraus. Zudem beleuchtet es
die Gemeinsamkeiten und Unterschiede der Abklarungen im Kindesschutz und im
Erwachsenenschutz und zeigt auf, welche Aspekte in Zukunft vertiefter bertcksichtigt
werden kénnten. In einem abschliessenden Teil wird eine Auswahl an methodischen
Bausteinen der Abklarungen im Kindes- und Erwachsenenschutz kurz vorgestellt. Ein
Stimmungsbild Gber Abklarungen rundet das Referat ab.

Wir machen ein Stimmungsbild Giber Abklarungen. Mach(en Sie) doch auch mit!

Die Présentationen und weitere Unterlagen der Fachtagung
stehen auf www.kokes.ch/taqung24 zum Download bereit.

KOKES GENERALSEKRETARIAT, WERFTESTRASSE 1, POSTFACH, 6002 LUZERN
041 367 48 48, INFO@KOKES.CH, WWW.KOKES.CH


http://www.kokes.ch/tagung24
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Ubersicht

1. Was ist eigentlich «Abklarung im Kindes- und Erwachsenenschutz»?

2. Spezifika und Unterschiede/Gemeinsamkeiten der Abkldrungen im Kindesschutz und im Erwachsenenschutz

3. Auswahl an methodischen Uberlegungen

4. Ein Stimmungsbild zu Abklérungen.
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Ein kleines Gedankenexperiment

Angenommen, dass die KESB Ihnen gegeniber ein Verfahren eréffnet, wie schatzen Sie folgende Situationen auf
einer Skala von A-F ein (A=sehr wichtig, F=unwichtig)....

[bitte immer auf «send>» driicken, damit Sie weiterfahren

konnen]

Abkldrung findet wo statt?

- Verfahrensinstruktion durch die KESB
- Abklarungsverfahren durch die KESB selbst
- Verfahrensleitung durch die KESB und Abklarung durch eine Drittstelle

Abkldrungsahnlich im Rahmen der Mandatsfiihrung:

- Laufende Einschatzung Uber die Wirksamkeit des Mandates (Art. 313/414 ZGB)

- Laufende Uberpriifung der Urteilsfahigkeit, Geschéaftsfahigkeit, Deliktsfahigkeit etc.
- Uberpriifung der Massnahme im Rahmen der Rechenschaftspflicht (Art. 411 ZGB)
ABER:

- Keine Unabhdngigkeit; Beistandsperson wird je langer sie das Mandat flihrt Teil des Systems und hat eine
Systemperspektive. Daher zwar diagnostisch, jedoch geringerer Beweiswert der Einschatzung: Keine Abklarung
im eigentlichen Sinne, sondern eine Stellungnahme.
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Was ist Abkldarung?

Situationsanalyse/Sachverhalts-/
Hauptabklirung,

Analyse,

Sofo| massna.hme

Riickmeldung, Verifizierung

. . 5
der Gefihrdungsmeldung ‘Welche Mp€snahme ist geeignet?

¥

Anhérung der Betroffenen

Einleitungs-

verfahren efihrdungsmeldung an KESB

qder von Amtes wegen

Evtl. Uberpriifungs- ‘
verfahren (Anpassung
oder Beendigung der ) Antrag Abklidrende und

Massnahme) Beistandsperson Entscheid der KESB

Vollzugs und Vollz Evtl. .
ollstreckungsverfahr oflzug Beschwerde

1 l

‘ Dringlichkeit: insb. Entzug der aufschiebenden Wirkung ‘

Mandatsfiihrung durch

verfahren

lllll B.;l;chwerde-
verfahren

N vereinfachte Darstellung nach Fassbind, 2022
einer Beschwerde

«Grundnorm>» im ZGB

Art. 446

D. Vgl‘ff:hl‘fns- I Die Erwachsenenschutzbehérde erforscht den Sachverhalt von
arundsatze
§ Amtes wegen.

2 Sie zieht die erforderlichen Erkundigungen ein und erhebt die not-
wendigen Beweise. Sie kann eme geeignete Person oder Stelle mit
Abklarungen beauftragen. Notigenfalls ordnet sie das Gutachten einer
sachverstindigen Person an.

3 Sie 1st nicht an die Antrage der am Verfahren beteiligten Personen
gebunden.

4 Sie wendet das Recht von Amtes wegen an.
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Verfahrensmaximen

— Offizialmaxime (Art. 446 Abs. 3 ZGB)

— Untersuchungsmaxime/Inquisitionsmaxime (Art. 446 ZGB)

— Rechtsanwendung von Amtes wegen (Art. 446 Abs. 4 ZGB)

Weitere wichtige Grundsatze fiir das Abklérungsverfahren und die Abklarung:
- Subsidiaritat (Art. 389 ZGB)
— Verhéaltnismassigkeit (Art. 389 ZGB)

Verfahrensinstruktion und Abkldrung

Aufgaben der Verfahrensinstruktion:

- Die Leitung des dusseren Ablaufs, d. h. gegen aussen erkennbare Leitung des Verfahrens, insb.
Entgegennahme und Prifung der Gefahrdungsmeldung, Eréffnung des Verfahrens, allenfalls Entscheidverhandlung
und Eréffnung des Entscheides.

- Die zweckmadssige Gliederung der Abklarung, z. B. Beschrdankung, Sistierung des Verfahrens,
verfahrensleitende Verfligungen, angemessener und nachvollziehbarer Ablauf der Abklarungstatigkeiten und des
Verfahrens (z. B. Koordination von Gutachten und Sozialbericht, von superprovisorischen Massnahmen und weiteren
Abklarungen).

- Die Leitung der Sammlung der Beweise und des Prozessstoffs, wie Befragungen, Bewesflihrungen,
Freibeweis.

- Die «Beurkundung>» des Verfahrens: Dokumentation des gesamten Verfahrens, Protokoll der Verhandlung.

(Hauri et al., 46 basierend auf Rhinow et al., Rz. 884.).
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Delegation an Abklarende?

Aufgrund eines Organisationsreglementes oder im jeweiligen Abklarungsauftrag ist eine Delegation

an Abkldrende madglich, soweit es nicht um zwingend verfahrensleitende Aufgaben (wie verfahrensleitende
Verfligungen, Zwischen-/Endentscheide, zwangsweise Durchsetzung, Mitwirkungspflicht, Gutachteneinholung etc.)
geht.

- Zumeist Einholung von einfachen Auskiinften mdglich. Abklarende Drittstellen kénnen nicht selbstandig verfligen.

HSWU Seite 9

«Erforschung des Sachverhaltes» gemdss Art. 446 Abs. 1 ZGB

Priifung von
freiwilligen

e = Interventionen

Informations Diagnose Prognose des

-sammlung : und ggf.
Hilfebedarfs behérdliche KES-

Massnahmen

Rosch, ZKE 2020, 301; BK-Rosch, Art. 389 N 27 ff.
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Insbesondere zur Prognose und Einschidtzung des Hilfebedarfs

- Bundesgericht verpflichtet zur Prognose: BGE 120 II 384, E. 4d; BGer 5A_795/2014, E. 4.3.1

- «Nullhypothese» als Ausgangslage: Was wiirde hier geschehen, wenn nichts (= keine Intervention) passieren
wurde?

- Wer misste in der vorliegenden Situation was tun, damit die Gefahrdung ausreichend abgewendet wiirde? bzw.
welcher («freiwillige»/vereinbarte und behdérdliche) Hilfebedarf ist aufgrund der «Nullhypothese» angezeigt?

HSWU Seite 11

Verschiedene Gefiahrdungsbegriffe / Eingriffsschwellen
(vgl. Rosch, ZKE 2020, 303 f.; Gerber, 96 ff.; Michel/Bruttin/Rosch, 148 f.)

Best-Variante: «die beste oder zumindest bestmdgliche Variante»

Gut-Genug-Variante: «eine glinstige, entwicklungsférderliche Relation von Bedirfnis und Lebensbedingungen»

Minimal-/Mindestvariante: «Ldsung, welche die Kindeswohlgefahrdung oder die Schutzbedrftigkeit ausreichend
abwendet, also daflir besorgt ist, dass eine minimale Gefahrdungsschwelle nicht unterschritten wird.»

Eingriffssozialrecht/Eingriffsverwaltung fordert Mindestvariante im Kindes- und Erwachsenenschutz nach Art. 307
ff. bzw. Art. 388 ff. ZGB.

HSLU
12




HSLU

Abklarung im Kindesschutz
und im Erwachsenenschutz

Soziale Arbeit

FH Zentralschweiz

Kindesschutz und Erwachsenenschutz: ungleiche Zwillinge?

- Gemeinsamkeit: Vulnerabilitat,
Schutzbedrftigkeit, staatliches
Eingriffsinstrumentarium

- Unterschiede: Kindesschutz: «Erziehung» /
Erwachsenenschutz: «Selbstbestimmung», keine
Nacherziehung etc.

Selbstbestimmung im erwachsenenschutzrechtlichen
Sinne gibt es im Kindesschutz kaum (vgl. Art. 301
Abs. 2 ZGB), dafir Partizipation.

HSLU Seite 14




Einschitzungs-
bereich

Risiken

Schutzfaktoren

Merkmale des -
Falles

Frihere Gefahrdungsmeldung
Fehlendes Kindesverhaltnis

Merkmale des -
Kindes -

Psychische Stérung
Verhaltensauffalligkeit
Intelligenzminderung

Dauerhafte korperliche
Erkrankung

— fréhliches Temperament

- hohe Selbstwirksamkeits-
erwartung

- Vorhandensein enger Freund-
schaften

— ausgepragte Impuls- und
Bedurfniskontrolle

Merkmale der =
Betreuungs-
situation -

Fehlende Konstanz der Betreu-
ungssituation

Ungeniigende Erfiillung emo-
tionaler Bedurfnisse (Vernach-
lassigung, emotionale Gewalt)
Ungenugende Erfullung kor-
perlicher Bedurfnisse (Ver-
nachlassigung von Versorgung
und Schutz)

Ungeniigende Eréffnung von
Entwicklungschancen (grobe
Vernachléssigung der Forde-
rung, starke Uberbehitung)
Gewalt in der Paarbeziehung
Korperliche Gewalt

Sexuelle Gewalt/Ubergriffe

- hohe Konstanz der Betreuungs-
situation

- feinfuhliges (emotional unter-
stltzendes) Erziehungsverhal-
ten einer Betreuungsperson

- sichere Bindung des Kindes zu
mindestens einer Betreuungs-
person

Merkmale der =
Betreuungsper- -
sonen .

Psychische Stérung

Stark verringerter Selbstwert
Psychische oder Verhaltens-
stérung durch psychotrope
Substanzen / Suchtproble-
matik

Eigene Erfahrung von Vernach-
lassigung/Misshandlung

(aus: Hauri et al., 104)

Merkmale des -
Familien-
systems

Kindesschutz: Risiko- und Schutzfaktoren

als Wahrscheinlichkeiten

Belastung durch unzurei-
chende materielle Ressourcen

Fehlende soziale Unterstiitzung

- ausgepragte soziale Unter-
stltzung

Inhalte Kindesschutz (inkl. Wiinsche fiir die Praxis)

- aktuelle gesellschaftliche Wertungen und erforschte Risiko- und Schutzfaktoren.

- Fokus auf dem Kind, nicht auf dem Umfeld (Eltern). (vgl. Steinmann, Mutterzentrierung im Kindesschutz, 2022)

- Kindesrecht: rechtliche Kriterien des Bundesgerichts als Orientierungspunkte.

- Nicht nur Beschreiben, sondern Erklaren und v.a. Beurteilen.

- Gegenhypothesen nutzen.

- Ressourcenorientierung trotz Defizitorientierung und Defizitorientierung trotz Ressourcenorientierung.

- biographische Suche nach kritischen Lebensereignissen, Ressourcen und Mustern.

- Veranderungsneutralitat statt Uberzeugen (unter Beachtung des Kindeswohls).

- Vier-Augen-Prinzip
- Double-Check / «kleine Anhérung».
- Kenntnisse Beobachtungsfehler.

- Fehlerkultur.

- organisatorische Verankerung und nicht Individualisierung:
HSLU

«Was bedeutet gute Abkldrung bei uns?».
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Erwachsenenschutz: Gegenstand der Untersuchung (biopsychsoziales Modell)

a D

Inhalte Erwachsenenschutz (inkl. Wiinsche fiir die Praxis)

Schwaéchezustand (normativ): Es geht im Kern um «kognitive Fahigkeiten bzw. (klinisch) bedeutsame
Stressoren bzgl. Kognitionen, Emotionsregulation oder Verhalten, welche den Willensbildungs- oder
Willensumsetzungsprozess erheblich beeintrdachtigen»

...mit jeweiliger Kausalitat zu...

...jeweiliger Schutzbediirftigkeit im Aufgaben(bereich) (normativ): Rechtsfrage. «Die Angelegenheiten missen bei
der betroffenen Person die Féhigkeit zur Ausibung ihres Selbstbestimmungsrechtes infolge des Schwachezustandes
ausschliessen oder derart beeintrachtigen, dass eigenverantwortliches Entscheiden und Handeln nicht mehr mdéglich
oder zumindest massgeblich erschwert sind.»

- Mehr Fokus auf Schwachezustand; Bedeutsam fiir Legitimation und insb. flir Beistandspersonen
(Selbstbestimmung); Gutachten mtssen sich zur Willensbildungs- und Willensumsetzungsfahigkeit aussern.

- Mehr Fokus auf Kausalitat.

- Schutzbediirftigkeit teilweise als objektives Wohl verstanden.

(BK-Rosch zu Art. 390 ZGB; Rosch, ZKE 2024, 224 ff.)
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Von der UNO-Behindertenrechtskonvention

- Vorstellung, dass es um diskriminierungsfreie Teilhabe geht.

- Legitimation daher, dass Menschen mit Schwachezustanden nicht ausreichend selbstbestimmt handeln kénnen und
daher Teilhabe eingeschrankt ist.

- Ziel: Selbstbestimmung wiederherstellen; Beistandspersonen sind Willensumsetzerinnen (nicht aber zwingend

Wunschumsetzerinnen); Fokus auf Alternativen und unterstiitze Entscheidfindung (vgl. Fragen und Haltungen bei Rosch, ZKE 2022,
482 ff., allg. in ZKE 2024, 224 ff.)

- objektives Wohl und damit auch «best-interest-Standard» gibt es nicht mehr!

- stattdessen: will and preferences: Orientierung an Willen und Préferenzen (mutmasslicher Wille), auch wenn diese
unvernilnftig erscheinen (Spannungsverhéltnis z.T. zu Mandatsperson und Rechtsordnung [VBVV] und z.T.
gesellschaftlichen Vorstellungen); gilt auch bei Menschen, die nie urteilsfahig waren: best interpretation of will and
preferences.

- Ansatz richtig. Herausforderung: je mehr Interpretation, desto missbrauchsanfélliger. Daher: massgeschneiderte
Abklérung, massgeschneiderte Massnahme, massgeschneiderte Mandatsfiihrung, massgeschneiderte Aufsicht!

- Pflicht zu Ausfiihrungen Uber die Subsidiaritat und Verhaltnismassigkeit aufgrund UNO-BRK (qualifizierte Beweislast).

HSWU Seite 19
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I_-}uswahl an methodischen
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Spannungsfeld des diagnostischen Fallverstehens nach Heiner/ Schrapper
(2004)

Selbstdeutung

o

Personale
Faktoren

Machtdimension

Institutionelle
Faktoren

Fremddeutung

Auftragslogik und Umsetzungslogik: eine Knacknuss

Auftragslogik: * Umsetzungslogik:

- Abklarung, um Schutzbedrftigkeit festzustellen. - Umsetzung nur mdglich, wenn ich Kontakt und
Arbeitsbeziehung herstellen kann, um Sichtweise der

- Abklérung, um Beweise zu erheben.
Betroffenen zu erhalten.
- Abklarung, um richtige Massnahme zu finden und

. . Forderlich hierfir, sind
begriinden zu kénnen.

- Anbieten von Hilfestellungen,

- eigene kooperative/partizipative auf Augenhéhe
beruhende Haltung

Auftragsklarung mit zwei Botschaften: . .

- Abklarungsauftrag mit Ziel der Prifung von KES-Massnahmen - geringe Betonung des asymmetrischen

- Trotzdem gemeinsamer Suchprozess, um so weit wie mdglich Machtverhaltnisses («Verschleierung»)
alternative, ausreichende Lésungen zu finden, welche die

Betroffenen mitgestalten kdnnen. Ziel ware zu unterstitzen,
damit keine Massnahme notwendig wird.

(vgl. Rosch, ZKE 2020, 314 f.)
Seite 22




Interventionsorientierte oder entscheidungsorientierte Abklarung?

Abkldrung/Gutachten ist immer eine Intervention.

Entscheidungsorientierte Abklarung: «objektiv», «neutral»

Interventionsorientierte Abklarung/Gutachten: Diagnostik, Beratung, Mediation, (autonome) Erprobungsphasen,
«Gestaltung/Verbesserung der Situation».

Ziel: Ziel dieses interventionsorientierten Vorgehens ist, einerseits der verbindliche Miteinbezug der Beteiligten, die
gemeinsame Erarbeitung von (nachhaltigen und) ausreichenden Lésungen hinsichtlich des Kindeswohls bzw. der
Schutzbedrftigkeit auf einer wenn immer moglich konsensualen Basis und damit andererseits wenn immer maglich
behordliche Massnahmen zu vermeiden.

(vgl. Rosch, ZKE 2020, 311 ff. m.w.H.)

Kindes- und Erwachsenenschutz zwischen Hilfe und Kontrolle

Hohe
Veranderungs-
motivation
Kontroll-/
. Beratungs-
Beratung;kontext. [,
Begleiten, :
» Information/Ver-
schlteemievil andern/ Entwickeln
Geringe Befdhigen Hohe
Umsetzungs- Umsetzungs-
fahigkeit fahigkeit

Kontrollkontext: Beratungs-
Schitzen, kontext:

Vertreten, evtl. Befahigen,
Befdhigen Motivieren

Geringe
Veranderungs-
motivation
© Daniel Rosch, 2019

(vgl. Rosch, ZKE 2020, 304 ff.)
HSLU




Variablen

Einstellungen,

Qualitat der hangt ab von

Wissen, Fertigkeiten keitsvariablen wie soziale Kompetenz, Flexibilitat, Interesse am Men-

schen, wenig personliche Probleme, méssig ausgrepréagte Direktivitat.

Beobachtung und Beobachtungsfehler

Eisbergmodell in Anlehnung an Sigmund Freud

Helfer/in zur indung und nicht Advokat/in des/r Klienten/i
fussen in weiten Teilen auf Beobachtungen und Wahr-
Schwierigkeiten bei in inter- und i
Damit sind folgende i

- Nur die Spitze des Eisberges ist sichtbar! - y
und Beurteilungs-

prozessen

Verhalten
Worte
Taten
Korpersprache

Typische
Beobachtungsfehler

Interaktion o"‘
o
&
2l

QQ

Person des/r Sozialarbeitenden

= - ihle Wahrnel wille
>Abklidrung = hohe/ c=fil! ‘“:‘““9 e
Fehleranfalligkeit Stimmungen Gedanken Antriebe
E'"“e"ungen Interpretationen Motive
“Edmms“ Ziele

->zwingende Kenntnis von
Beobachtungsfehlern

1. selektive Wahrnehmung aus der Fiille der angebotenen Informa-
tionen

2. Die selektiv gewonnen Fakten werden durch die persénliche Vorer-
fahrung und Wertungen des/r Sozialarbeitenden in Bezug auf den
Inhalt akzentuiert.

3. Die gewonnene Wahrnehmung wird mit friiheren Erfahrungen ver-
glichen und durch Analogiebildung und Kategorisierung
zugeordnet.

Daraus kénnen Wahrnehmungsverzerrungen entstehen.

1 i ) neigen dazu, in
ihren eigenen A und Mei i bleiben zu
wollen. Sie nehmen dann eher solche Dinge wahr, die ihren eigenen

(Erwar i von Vor-
informationen).
i i F Distanz ist
mitentscheidend fiir die Qualitit des Gutachtens (professionell
er und nicht onli ional).

3. Logischer/theoretischer Fehler: Sozialarbeitende, die mit einer
«Tl iebrille» in die tion gehen. Folge davon
sind Konsistenzeffekte.

4. Observer drift: Vera bei den aufgrund

der Vorerfahrungen (Sozialarbeitende hat lange mit hochproble-
matischen Familien gearbeitet und wendet aus dieser Erfahrung
deshalb immer geringere Standards an beziiglich einer Kindes-

wohlgeféhrdung).

5. Zentrale Tendenz: iden haufig tei-
lungen und neigen zu und somit E!
Beurteilungen.

6. i i und T des Ein-
stellungen, Wissen, Fertigkeiten des Sozialarbeitenden (siehe oben)

i ituati a die nicht
sofort iert werden, i dem primacy y

Effekt: Aufgrund von Kapazitatsgrenzen werden auf diese Weise
Informationen in hohem Masse selektiert.

Seite 25
(Hauri et al., 25 f. basierend auf Oberloskamp et al., 63 ff.)
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Bio-psycho-soziale Kurzeinschatzung
(Kindesschutz: Risiko/Schutzfaktoren)

Schutzbediirftigkeit
— Kindeswohlgefahrdung (und Ursachen)
— Erwachsener (infolge Schwachezustandes)

Prognose
Nullhypothese/Risikoeinschatzung
Hypothesen (Zusammenhange)

— Szenarien

Ziel (Intervention)?

(freiwillige) Hilfs-/
Unterstiitzungsmassnahmen

Behdrdliche Massnahmen/Interventionen?

Verhaltnismassigkeit
— geeignet?
— erforderlich?
— angemessenes Zweck-/Mittelverhaltnis?

Verfahrensbestimmungen (z.B. rechtliches Gehor)

HSLY Entscheid/Antrag

(yasiwasAs-yasibojelp 'g-z)
yipoyawsbuniepqy ‘qsul bunjjejsabssazold Jap JIPoylaw

(aus: Rosch, Leitfaden 2022, 7)

HSLU oz

Und zum Schluss...

Soziale Arbeit

FH Zentralschweiz
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Ihr heutiger Goldstandard fiir Abklarungen....

HSWU Seite 29
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